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Abstract

The construction industry accounts for the largest waste stream in Europe as well as in Sweden and
generates approximately a third of the non-hazardous waste. This means that the industry is responsible
for voluminous resource consumption which in combination with linear material flows, implies that the
industry is substantially contributing to environmental issues and a non-sustainable development for the
global economy. Reuse is believed to have a decisive role to play when aiming to reduce the loss of
resources and waste streams. Several studies have examined barriers and success factors for increased
reuse, however few studies have been conducted in a Swedish context. Furthermore, the prerequisites for
reuse may have changed during the last few years, partly because of new legislations regarding
management of construction and demolition waste, and also because of the industry’s increased
commitment to reducing climate emissions demonstrated by new initiatives with climate related actions.
Therefore, this study examines which barriers and success factors that apply for reuse of construction
goods in a Swedish context, and how these can be overcome or incorporated in a sustainable business
model. Initially a literature study was conducted in order to identify knowledge gaps and suitable
approaches. Thereafter, an empirical data collection was made based on interviews, observations and a
workshop. Interviews were conducted with specialists in relevant areas and with respondents related to
the different systems for reuse. Finally, a case study was conducted in Ostergétland with the purpose of
concretely demonstrating how a business model for reuse of construction goods can be formed.

The results reveal that many of the barriers and success factors identified in the literature are validated by
the respondents in this study. The study also suggests a few additional factors which concern Swedish
legislation as well as organizational and cultural structures. Furthermore, the results indicate that the
perceived costs for reuse are high, as a result of time and space consuming activities in the process of
reuse. Moreover, the respondents have experienced collaboration and dedication as success factors, and
they believe that there must be requirements for reuse in procurements in the near future. There are
several important aspects and decisions which should be considered when forming a business model. This
study concludes that the business model is substantially affected by the chosen value proposition and
targeted customer segments. If social values are prioritized in the value proposition it may affect the
possibilities to upscale and develop the business. A decision regarding the value proposition will affect
the cost structure of the business as well as key partnerships. The chosen customer segments have
considerable effect on the other components in the business model, for instance because different
customers have different needs in terms of guarantees and quality assurances of the reused products.

Altogether, it must be emphasized that this study focuses on established systems for reuse of construction
goods. It is suggested that future research should focus on alternative solutions for business models with
the purpose to improve reuse of construction goods even further. It would also be beneficial to compare
and weigh the identified barriers and success factors in quantitative studies, with the purpose of acquiring
insights regarding which factors to prioritize.



Sammanfattning

Byggsektorn star for den storsta avfallsstrommen i Europa savél som i Sverige, och genererar omkring en
tredjedel av det icke-farliga avfall som uppstar. Detta innebar att sektorn stir for omfattande
resursanvindning och i kombination med att materialflddena &r linjira, ar sektorn kraftigt bidragande till
miljopaverkan och en ohéllbar utveckling for den globala ekonomin. For att minska méngden bygg- och
rivningsavfall och resurser som gér forlorade i systemet anses aterbruk ha en central roll. Flera studier har
undersokt hinder och framgéngsfaktorer for kat &terbruk men fa studier har gjorts i en svensk kontext.
Dessutom kan forutséttningarna for aterbruk ha fordndrats den senaste tiden utifran nya lagkrav avseende
hantering av bygg- och rivningsavfall samt att branschaktorer har pévisat engagemang att minska sin
klimatpéverkan genom att flera initiativ startats. Féljaktligen undersdker denna studie vilka hinder och
framgangsfaktorer som finns for aterbruk av byggvaror i en svensk kontext samt hur de kan 6verkommas
respektive inforlivas i en hallbar affarsmodell. Inledningsvis genomfordes en litteraturgenomgéng for att
identifiera kunskapsgap samt ett lampligt tillvigagangssitt. Direfter gjordes en empirisk insamling av
data i form av intervjuer, observationer och en workshop. Dels genomf6rdes intervjuer med sakkunniga
och med respondenter fran etablerade aterbrukssystem for att ta del av deras kunskaper och erfarenheter,
och dels gjordes en fallstudie i Ostergdtland for att konkretisera hur en affirsmodell for aterbruk kan
utformas.

Resultaten visar att manga av de hinder och framgéngsfaktorer som identifierats i litteratur valideras av
respondenter i denna studie. Denna studie identifierar 4ven ytterligare faktorer som bland annat rér den
svenska lagstiftningen samt organisatoriska och kulturella strukturer. Vidare visar resultatet bland annat
att kostnaderna for &terbruk uppfattas vara hoga i och med att aktiviteterna ar tids- och ytkravande.
Respondenterna har upplevt samverkan och eldsjélar som framgangsfaktorer och tror att det framdver
behover stillas krav pa aterbruk i upphandlingar. Vid utformning av en affarsmodell for aterbruk finns det
manga viktiga aspekter att fatta beslut kring. Denna studie visar att affirsmodellen kommer styras av
vardeerbjudandet och vilket, eller vilka, kundsegment som affaren riktas mot. Resultatet visar att om
sociala aspekter prioriteras kan det komma att paverka affarsmissigheten och mojligheten att utveckla
och skala upp aterbruket. Utdver de sociala och ekologiska nyttorna péverkar beslutet d&ven
kostnadsstrukturer och vilka som ses som nyckelaktorer. Val av kundsegment har ocksé stor paverkan pa
ovriga komponenter i affirsmodellen da olika kundsegment har visat sig ha olika behov kring exempelvis
garantier och kvalitetssékring av byggvaror.

Avslutningsvis bor det podngteras att denna studie fokuserat pa etablerade dterbrukssystem. Vidare
studier kan med fordel undersdka mdjliga alternativa utformningar av affarsmodellen i syfte att identifiera
16sningar som mer framgangsrikt frimjar aterbruk, jimfort med nuvarande aterbrukssystem. Det vore
dven av intresse att i framtida studier vikta de identifierade hindren och framgéangsfaktorerna i en
kvantitativ studie, i syfte att erhalla insikter kring vilka faktorer som bor prioriteras.



Ordlista

BMC (Business Model Canvas) — Ett verktyg for att beskriva, utforma och analysera affirsmodeller.

Demontering — Innebér att montera isér en byggnad till olika bestdndsdelar pa ett sddant sitt att aterbruk
av produkterna blir mdjligt.

Rekonditionering — En uppgradering av en varas funktionalitet och/eller utseende.

Aterbruk - Varje forfarande som innebir att produkter eller material dteranvinds i samma syfte som
de ursprungligen var avsedda for, utan att forstoras. Aterbruk forlinger siledes en produkts livslingd.

Aterbruksaffir — En affirsmodell som kretsar kring forsiljning av dterbrukade byggvaror.

Aterbrukshub - En forsiljningskanal eller uppsamlingsplats for byggvaror. Kan vara antingen en fysisk
butik, en webbshop eller en kombination av bada.

AVC (Atervinningscentral) - Insamlingsanliggning for grovsopor och bland annat mindre mingder
byggavfall.



Forord

Som avslut pé fem intellektuellt stimulerande men framforallt fantastiskt roliga studieér presenterar vi
med stolthet detta examensarbete. Sedan mottagningens forsta dag i augusti 2016 har vi haft siktet instéllt
pa denna stund och det kénns lika spdnnande som vemodigt att med detta forord sétta punkt for
studietiden. Med angendma mandagsfrukostar, hinkvis med kaffe och suverint séllskap har vi nu tagit oss
igenom den sista terminen pé civilingenjorsutbildningen Energi, Miljé och Management. Fér denna
bedrift vill vi ocksa tacka vara handledare Helena Helgegren (Sweco) och lan Hamilton (Cleantech
Ostergétland) som har stéttat oss genom hela processen och bidragit med alltifran korrekturlisning till att
agera bollplank. Aven medlemmarna i Aterbruksnitverket Ost har varit oumbirliga i arbetet och vi
hoppas att ni far god anvindning av denna studie. Vidare riktar vi ett stort tack till var handledare Filip
Bergman, examinator Wisdom Kanda och opponenter Isabella Lian och Daniela Lindmark, fran
Linkopings universitet som alla har gett oss virdefull aterkoppling. Avslutningsvis vill vi skicka en
hélsning till alla &terbruksentusiaster dér ute. Lycka till, en sddan hdr chans far man bara en gang i livet!

Linnea Hultegard Sigrid Sandberg
Link6ping, 2021-05-31 Linkoping, 2021-05-31
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1. Introduktion

Resursanviandning &r ndra sammankopplat med manga av de hallbarhetsutmaningar som vérlden star infor
idag. Globala trender som en vixande befolkning och stark ekonomisk utveckling innebar att allt hogre
krav stills pa resurseffektivitet for att begrinsa paverkan som linjira materialfléden ger upphov till
(Naturvardsverket, 2020b). Byggsektorn star for den stdrsta avfallsstrommen 1 Europa och genererar 35 %
av det totala avfallet (Villoria Sdez & Osmani, 2019), och andelen &r ungefr lika stor i Sverige
(Boverket, 2021). Den omfattande anvidndningen av jungfruliga material i kombination med linjira
avfallsstrommar innebér att byggsektorn ar kraftigt bidragande till en ohéllbar utveckling for den globala
ekonomin (Spence & Mulligan, 1995) genom bland annat stora klimatutslapp (Boverket, 2021).
Tillverkningen av byggmaterial star for den stdrsta andelen av byggsektorns klimatpaverkan (Liljenstrom
m.fl., 2015) och ddrmed é&r det uppenbart att 6kad resurseffektivitet &r nddvandigt for att minska
byggsektorns klimatpaverkan. En stor del av byggsektorns resurser som idag blir avfall skulle kunna
forebyggas, dterbrukas eller atervinnas for att minska andelen resurser som forsvinner ur kretsloppet
(Villoria Saez & Osmani, 2019), men statistik visar att svenska byggsektorns avfallsmangder istéllet 6kar
(Boverket, 2021).

Byggsektorn pastas ofta vara konservativ, ovillig att fordndras och oférmdgen att anpassa sig till nya
regimer for produktion och konsumtion (Styhre, 2010). De senaste &ren har emellertid aktorer i den
svenska byggsektorn kraftsamlat i syfte att minska sin miljopaverkan, med fokus pa klimatutslapp. 2018
enades en rad aktorer fran bygg- och anldggningssektorn om en fardplan for fossilfri konkurrenskraft med
malet netto nollutslépp ar 2045 och ett antal delmal dessforinnan (Fossilfritt Sverige, 2018). Vid
fardplanens ikrafttrddande var den péskriven av 66 aktorer i bygg- och anldggningssektorns virdekedja
(Fossilfritt Sverige, 2018), bland annat de fem storsta byggforetagen i Sverige (Byggforetagen, 2020).
Overgéng till cirkulir ekonomi liksom 6kad digitalisering nimns i firdplanen som viktiga atgirder for att
minska byggandets klimatpéverkan. For att nd malet om en fossilfri bygg- och anldggningssektor har
olika initiativ och ndtverk initierats pa bade lokal och nationell niva. P& nationell nivé finns bland annat
Centrum for Cirkulédrt Byggande som fokuserar pa kunskap, samverkan och marknad och har en vision
om aterbruk i industriell skala (CCBuild, 2021a). Inom forskningen anses just aterbruk ha en avgérande
roll i att reducera bygg- och rivningsavfall samtidigt som fa framsteg har gjorts avseende &terbruk (Park
& Tucker, 2017), vilket innebér att arenan har en utmanande uppgift framfor sig.

Trots att det har genomforts flertalet studier avseende hinder och framgangsfaktorer for aterbruk av
byggvaror ér forekomsten av litteratur kring aspekterna i en svensk kontext 14g. Tidigare studier har
utforts i andra delar av varlden, bland annat i Asien och Oceanien (Chinda, 2016; Low m.fl., 2020; Park
& Tucker, 2017). Det dr inte uppenbart hur ldrdomar fran dessa internationella studier kan tillimpas i
Sverige och dértill har forutséttningarna for aterbruk av byggvaror fordndrats under de senaste aren. Dels
har nya avfallslagar trétt i kraft under 2020 med stor inverkan pa hantering av bygg- och rivningsavfall.
Vidare har branschen initierat flera nya nationella och lokala samverkansprojekt for en mer hallbar
byggsektor och ménga aktorer har satt upp hdga mal for minskad miljopaverkan. Forandringarna kan
innebéra att tidigare identifierade hinder och framgangsfaktorer inte ldngre ar aktuella samt att nya kan ha
tillkommit. Ett av hindren ar att det saknas ekonomiska incitament for aktorer att arbeta med aterbruk av
byggvaror (Park & Tucker, 2017). For att 6verkomma detta hinder och skapa en l6nsam affér for aterbruk
kan foretags affirsmodeller behova fordndras (Mokhlesian & Holmén, 2012).

Affarsmodellen &r ett verktyg for utformning av affarsverksamhet vilken traditionellt kretsar kring att
erhalla ekonomisk héllbarhet genom att skapa vérde for kunden (Bocken m.fl., 2014). Tidigare studier
pekar pa att befintliga affarsmodeller hos aktorer i byggsektorn motverkar en utveckling av cirkuléra



floden (Wildeboer & Savini, 2019). Aktorer som avfallsentreprendrer och leverantorer av byggmaterial &r
idag beroende av affirsmodeller som bygger pa linjara floden och Wildeboer och Savini (2019) menar att
det &r en utmaning att minska detta beroende. Vidare har det inom omradet affirsmodeller gjorts studier
for aterbruk av klader (Gopalakrishnan & Matthews, 2018; Han & Sweet, 2021; Hvass, 2015) och mébler
(Besch, 2005; Hagevold, 2011), men for byggvaror ér litteraturen bristfillig.

1.1. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte dr att bidra med lirdomar som kan anvéndas for att forbattra forutsattningarna for
etablering av aterbruksafférer for byggvaror i Sverige. Utifrén syftet kommer studien undersoka vilka
hinder och framgéngsfaktorer som finns for aterbruk av byggvaror samt hur dessa kan 6verkommas
respektive integreras i en hallbar affirsmodell. Studien fokuserar pa en extern aterbruksaffar, det vill sdga
mellan organisationer. Syftet uppfylls genom att undersdka hur en affairsmodell kan utformas baserat pé
litteratur och ldrdomar fran framgéingsrika exempel. Detta konkretiseras i foljande fragestillningar:

F1: Vilka hinder och framgangsfaktorer kan identifieras for etablering av en dterbruksaffdr inriktad pd
byggvaror i Sverige?

Flertalet studier har undersokt hinder och framgangsfaktorer for aterbruk av byggvaror. Det &r dock ovisst
huruvida dessa studier kan appliceras i en svensk kontext pa grund av fordndringar i omvirlden. F1
besvaras genom att studera vetenskaplig litteratur och jimfora resultatet med vad aktdrer inom bygg- och
fastighetssektorn i Sverige ser som de storsta hindren och framgangsfaktorerna for &terbruk idag. Inom
ramen for F1 anses det dérfor relevant att sammanstélla tidigare studier och validera, dementera eller
nyansera dessa genom att komplettera med empiriska undersdkningar fran den svenska bygg- och
fastighetsbranschen.

F2: Vilka aterbrukssystem av byggvaror finns idag, eller anses maojliga, och vilka for- och nackdelar finns
med de olika systemen?

IVL Svenska Miljoinstitutet har tidigare genomfort ett fatal studier (Gerhardsson m.fl., 2019; Loh
Lindholm m.fl., 2018; Miliute-Plepiene m.fl., 2020) som berér aterbrukssystem for byggvaror i Sverige.
Dessa ér av beskrivande karaktir och fokuserar pa fysiska forséljningskanaler vilket medfor ett
kunskapsgap for studier som berdr digitala forséljningskanaler. Det saknas dven litteratur avseende
utformning av affirsmodeller for aterbruk av byggvaror i Sverige dér offentlig sektor inte &r involverad,
samt litteratur kring for- och nackdelar med olika affirsmodeller. I denna uppsats anvénds begreppet
aterbrukssystem som synonymt med utformning av affarsmodeller for aterbruk av byggvaror. F2 syftar
darfor till att kartldgga olika aterbrukssystem for byggvaror samt utreda for- och nackdelar med dessa.
Fragestéllningen besvaras genom att sammanstélla tidigare studier samt genomf6ra intervjuer med aktorer
som &r involverade i olika aterbrukssystem och personer som ér sakkunniga inom relevanta omréaden.

F3: Hur kan en hallbar affdrsmodell for dterbruk av byggvaror utformas for att 6verkomma identifierade
hinder och inférliva framgangsfaktorerna?

Négra tidigare studier har undersokt hur hinder for aterbruk av byggvaror kan 6verkommas. Daremot har
kunskapen inte anvénts for utformning av en affirsmodell. F3 syftar dirfor till att undersdka hur hinder
kan 6verkommas och framgéngsfaktorer inforlivas i en affirsmodell for aterbruk av byggvaror, fortsatt
kallad aterbruksaffaren. Ett av de mest anvdnda verktygen for analys av affirsmodeller 4r business model
canvas. Eftersom aterbruksaffaren involverar ett flertal aktdrer anvinds i denna studie en gemensam
affairsmodell (eng. joint business model), da viardeskapandet inte genereras av ett foretag, utan medskapas
av manga aktorer pa marknaden. I syfte att frimja affarsméssig savél som miljomassig och social
hallbarhet utgér F3 fran en héllbar affirsmodell. Inom den hallbara affairsmodellen undersoks



komponenter sasom virdeerbjudande, aktorer, aktiviteter samt ekonomiska, sociala och ekologiska
effekter. Fragestillningen besvaras genom att applicera slutsatser fran F1 och F2 pa en fallstudie. De olika
elementen i den gemensamma affarsmodellen studeras, och F3 besvaras genom att visualisera hur en
affarsmodell for aterbruk av byggvaror utifrén fallstudiens forutsittningar kan se ut.

For att besvara F1 och F2 undersoks framgéngsrika system for dterbruk av byggvaror. For att besvara F3
anvinds Ostergdtland som en fallstudie vilket motiveras av att det ir intressant att undersdka aterbruk i en
regional kontext utifran att befintliga aterbrukssystem i Sverige generellt agerar pa regional niva. Vidare
saknas i Ostergdtland en etablerad &terbruksmarknad i storre skala saknas samtidigt som det finns stort
engagemang i fragan.

1.2. Studiens disposition

Studien inleds med att presentera det teoretiska ramverket (kapitel 2) for att positionera &mnesomradet
och redogora for grundliggande begrepp och bakomliggande forskning. Sedan presenteras ett
bakgrundskapitel (kapitel 3), i syfte att ge ldsaren relevant bakgrundsinformation om aterbruk savil som
omvarldssituationen. Kapitel 4 redogor for studiens metod dér tillvigagangssétt och analysmetod
presenteras. Empiriska data med tillhérande analys framfors i kapitel 5, 6 och 7. I kapitel 8 fors en
avslutande diskussion och reflektion dver resultat och metodval. Avslutningsvis presenteras slutsatser och
rekommendationer for framtida studier i kapitel 9.



2. Teoretiskt ramverk

Foljande kapitel &r indelat i tre delar. Inledningsvis presenteras de for studien centrala begreppen cirkulir
ekonomi och omviénda distributionskedjor, med syftet att positionera amnesomradet aterbruk i allménhet
och denna studie i synnerhet, i en bredare kontext. Kapitel 2.2 beskriver teorin bakom konceptet
affirsmodellen och blir studiens ramverk for att undersoka nuvarande aterbrukssystem och hur en héllbar
affir for aterbruk kan skapas i Ostergotland i linje med fragestillningarna. Syftet med kapitel 2.2 blir
dirmed att ge bakgrund till metodval samt skapa underlag for att besvara F2 och F3. Kapitel 2.3,
beskriver konkret resultat fran tidigare forskning om hinder och framgéangsfaktorer for aterbruk av
byggvaror. Syftet med kapitel 2.3 &r att samla information som kan séttas i relation till intervjudata och
séledes besvara F1.

2.1. Cirkular ekonomi

Cirkulédr ekonomi saknar idag en etablerad, vetenskaplig definition men kan beskrivas som ett koncept dér
vardeskapande mekanismer ar frinkopplade konsumtion av éndliga resurser (Ellen McArthur Foundation
m.fl., 2015). Enligt en studie av Korhonen m.fl. (2018) bygger cirkulir ekonomi pa cykliska
materialfloden och strategier som aterbruk, atertillverkning, renovering, och uppgradering istéllet for
traditionell atervinning. I traditionell &tervinning forloras ofta en stor del av det ekonomiska vérdet medan
syftet med cirkuldr ekonomi ar att bibehélla virdet i materialen.

Linjéara floden dominerar marknaden idag och den omfattande resursanvéndningen har gett upphov till
allvarlig miljopéverkan i form av krympande ekosystem och generering av avfall och emissioner
(Korhonen m.fl., 2018). Enligt Korhonen m.fl. (2018) frimjar nationer savél som foretag vérlden dver
okad cirkuldr ekonomi som tros kunna generera ekonomisk tillvixt som gar hand i hand med social och
miljomaéssig héllbar utveckling. Sociala fordelar som forfattarna beskriver ér att cirkuldr ekonomi
forvéntas kunna skapa nya arbetstillfillen och att anvéndargrupper delar pa funktion och service istéllet
for att dga en produkt. Ekonomiskt sett forvéntas cirkuldr ekonomi bland annat minska kostnader for
rdmaterial, energi och avfallshantering samt skapa nya marknader. Dessutom har EU-kommissionen
uppskattat att en dvergéng till cirkuldr ekonomi kan bespara industrin 600 miljarder euro arligen genom
forebyggande av avfall, smartare design, aterbruk och liknande atgiarder (European Commission, 2017).
Déremot tilldgger Korhonen m.fl. (2018) att det centrala inom den cirkuléra ekonomin &r hur de insparade
resurserna anvands. Vid 6kad resurseffektivitet finns alltid risk for rekyleffekter (eng. rebound effect)
(Berkhout m.fl., 2000), det vill sdga att konsumtionen istdllet kommer 6ka och att de miljomaéssiga
vinsterna som erhalls vid 6kad effektivitet dirmed gar forlorade (Korhonen m.fl., 2018).

Aven Llorente-Gonzalez och Vence (2020) menar att aktiviteter inom ramen for cirkulér ekonomi
kommer innebéra nya jobbmdjligheter da reparation och aterbruk &r arbetskraftsintensivt. Detta stérks
dven av andra forfattare som argumenterar for att det kommer ske en omfordelning av arbeten dér vissa
arbetstillfillen kommer forsvinna men desto fler kommer skapas (Chateau & Mavroeidi, 2020; Korhonen
m.fl., 2018). Llorente-Gonzélez och Vence (2020) poédngterar dock att dessa arbeten ofta ar lagavlonade
och att mer uppmérksamhet borde dgnas at att forbéttra arbetsforhéllanden och konkurrenskraft i
aktiviteter som reparation och aterbruk for att gora det mer socialt inkluderande. Andra utmaningar for
okad cirkuldr ekonomi &r administrativa och legala hinder som ofta begrénsar anvindning av cirkuléra
strategier (Korhonen m.fl., 2018). Atervinning ir idag den vanligast foSrekommande cirkulira strategin
vilket kritiseras da aterbruk anses innebdra en mer cirkulir hantering (Llorente-Gonzalez & Vence, 2020;
Minunno m.fl., 2020). Enligt en studie av Minunno m.fl. (2020) innebar aterbruk av byggnadsdelar en
reduktion av klimatutslépp pé upp till 88 % jdmfort med traditionell materialétervinning for den studerade
byggnaden. Ghisellini m.fl. (2018) papekar dock att miljonyttan i aterbruk varierar med olika projekt.



2.1.1. Omvanda distributionskedjor

Konceptet cirkuldr ekonomi, och mer specifikt aterbruk, aterfinns dven i litteratur som rér omvinda
distributionskedjor (eng. reverse supply chains). Enligt Alvares-Gil m.fl. (2007) har konceptet blivit allt
viktigare i takt med mer omfattande miljomaéssiga regleringar samt behovet av att minska uttaget av
jungfruliga ravaror. Nedan ges en dversittning av forfattarnas definition av konceptet:

“Processen att planera, implementera och kontrollera floden av ramaterial, i processinventering och
fardiga varor, fran anvindningspunkten till dess att de dterbrukas, datervinns eller genomgadr korrekt
avfallshantering.”

Omvinda distributionskedjor innebdr bade ekonomiska och miljomassiga effekter, dar miljonytta uppstar
ndr foretag atervinner, aterbrukar, eller minskar méngden anvént material (Carter & Ellram, 1998).
Alvares-Gil m.fl. (2007) tilligger att omvinda distributionskedjor kan skapa olika fordelar for foretag, dér
bade ekonomisk vinst och forbéttrat anseende dr centralt. Forfattarna betonar vikten av relationer mellan
foretag och andra intressenter, och att omvéanda distributionskedjor innebar komplexa samband mellan
aktorerna. Blackburn m.fl. (2004) skildrar en modell for hur en omvind distributionskedja kan se ut, men
understryker att varje distributionskedja dr unik. De menar dock att det finns fem nyckelsteg i processen:

e  Produktforvirv

e Omvind logistik, det vill séga att transportera produkterna till en anldggning

¢ Inspektion och beslutsfattande, vilket inkluderar att fatta biasta mojliga beslut for aterbruk
o Atertillverkning

e Marknadsforing

2.2. Affarsmodell

Affiarsmodellen kan ses som ett verktyg for att forsta, utreda och analysera hur en organisation gor affarer
och skapar virde for kunden (Osterwalder m.fl., 2005). Bocken m.fl. (2014) beskriver att virdeskapande
ar centralt i alla affairsmodeller, men att inneborden av véirdeskapande varierar for varje enskild modell.
Virdeskapandet formas av viardeerbjudandet, som traditionellt sett har inneburit varan eller tjinsten som
genererar ekonomisk avkastning (Bocken m.fl., 2014). For hallbara affarsmodeller tilligger Boons och
Liideke-Freund (2013) att virdeerbjudandet inkluderar métbara ekologiska och sociala effekter utdver de
ekonomiska. Enligt Boons och Liideke-Freund (2013) kan affirsmodellen ha olika anvdndningsomréaden.
Att skapa virde for kunden ar affirsmodellens kidrna men dérutdver kan den bland annat anvidndas som ett
strategiskt verktyg for att utveckla och effektivisera ett foretags distributionskedja eller anvindas
strategiorienterat for att utveckla konkurrensfordelar. Det finns ett flertal olika mallar for affirsmodeller
(Nenonen & Storbacka, 2010) och till dessa hor olika begrepp och teorier. Déarfor har Boons & Liideke-
Freund (2013) undersokt typiska komponenter i olika affirsmodeller och konstaterar att de vanligen
innehéller fyra typiska delar. De fyra elementen &r virdeskapande, distributionskedja, samspel med kund
och finansiell modell. Forfattarna menar att for existerande verksamheter dr dessa komponenter konkreta
men for kommande verksamheter blir affarsmodellen istéllet en plan, och saledes mer av ett strategiskt
verktyg.

Enligt Bocken m.fl. (2014) kravs det en fundamental langsiktig forédndring i de globala industriella
systemen for att nd EU:s uppsatta mal om minskade klimatutslapp med 80 % till 2050. Det kommer inte
racka med att effektivisera i den takt som sker idag. Bocken m.fl. menar vidare att hallbara affirsmodeller
kan spela en avgorande roll i arbetet mot klimatmaélet genom att koordinera teknologiska och sociala
innovationer pa en systemniva. Att anvinda hallbara affirsmodeller kan saledes vara en nddviandighet for
att radikalt fordndra arbetssétten i de globala industriella systemen. Bocken m.fl. (2014) tilligger att till



skillnad fran effektiviseringsatgarder &r det inte alltid &r klart hur miljomassigt och socialt véirde dven kan
bidra till ekonomisk 16nsamhet, vilket hallbara affirsmodeller kan inkludera 1 sitt utformande. Forfattarna
menar vidare att det framdver troligtvis kommer identifieras fler affirsmojligheter for att skapa
konkurrensfordelar i och med dkade miljoméssiga regleringar, klimatforandringar och 6kat tryck pa social
hallbarhet.

2.2.1. Interorganisatoriska affarsmodeller

Heikkild m.fl. (2008) beskriver att affirsmodeller traditionellt har fokuserat pa ett enda foretag men att
olika typer av nitverk har blivit allt vanligare i affirsverksamhet. Vidare tror forfattarna att natverk
kommer bli &n viktigare framover eftersom utvecklingen visar pa djupare relationer som innebér storre
engagemang fran involverade aktorer. En affarsmodell for ett enskilt foretag ticker ddrmed troligtvis
endast en liten del av ett komplicerat natverk. Enligt den nitverksbaserade principen stricker sig
affairsmodellen utanfor en enskild organisation, med interorganisatoriska relationer mellan parter som
tillsammans arbetar for virdeskapande, vilket innebér att analys av en affarsmodell méste gdras pa en
nitverksniva (Klimanov & Tretyak, 2019; Nenonen & Storbacka, 2010). Den nétverksbaserade
affirsmodellen anvénds av Grijalvo Martin m.fl. (2021) som menar att affirsmodellen kan anvindas pa
systemniva dir systemet ses som ett symbiotiskt ekosystem med aktdrer som utvecklas tillsammans
genom samverkan och konkurrens, langsiktiga relationer och kommunikation med varandra.

Heikkild m.fl. (2008) beskriver att ett ndtverk kan gd samman och skapa en gemensam affirsmodell (eng.
joint business model). Det inleds enligt forfattarna typiskt med att ett foretag har en idé eller ett problem
som kréver kunskap och kompetenser fran andra foretag. Forsta steget i uppstarten av nitverket blir dérfor
en forhandlings- och kommunikationsfas dar parterna lar sig om varandras ambitioner och undersdker om
ratt kunskaper och formagor finns i nétverket. Detta ar till hjilp for att identifiera behov av nya formagor,
resurser och partners (Heikkild m.fl., 2004). Varje aktor far sedan ta stillning till om denne vill inga i
nitverket. Dédrefter kan en gemensam affarsmodell borja utformas som matchar och kompletterar
aktorernas mal. Det innebdr att varje aktor méste forklara sina malsittningar med samarbetet sa att
nitverket tillsammans kan sitta upp ett mél (Heikkil4d m.fl., 2008). Aspekter som aktdrerna maste enas om
knyter an till vanliga komponenter i affairsmodellen och berdr exempelvis virdeerbjudande gentemot
kund, malgrupp, hantering av kundrelationer och modell for intdktsfordelning (Heikkild m.fl., 2004).
Tillit &r en viktig faktor for att aktorerna ska dela sina intentioner och agera, ndgot som ofta tar lang tid att
bygga och dérfor utvecklas dessa nitverk ofta inkrementellt genom att aktorerna stegvis blir mer
engagerade (Heikkild m.fl., 2004). Heikkild m.fl. (2008) tillagger att om diskussionsprocessen sker pa ett
typiskt skandinaviskt sett kan det bli en langdragen process di nya forhandlingar ska goras varje gang en
ny medlem i form av individ eller foretag ansluter. Darfér menar forfattarna att nétverket vid en viss
punkt méste besluta om en ledare som ansvarar for koordinering av samarbete. Aven kunskap &r en
central del i nédtverk enligt Heikkild m.fl. (2004) som menar att kunskapssynergier kan astadkommas i
nitverk vilket innebér att ny kunskap skapas istéllet for att kunskapen hos olika aktorer endast summeras.
Forfattarna tilldgger att kunskapsdelning dr ett sétt att bygga tillit mellan aktorer i ett nédtverk.

Eftersom éterbruk involverar ménga aktorer (Appelgren m.fl., 2020), nitverksbaserade affarsmodeller blir
allt vanligare (Heikkild m.fl., 2008) och flera nétverk har skapats for att frdmja aterbruk (CCbuild, 2021),
anvinds konceptet gemensam aftirsmodell for att mojliggora en hallbar affér for dterbrukade byggvaror.

2.2.2. Business Model Canvas
Enligt Lima och Baudier (2017) &r Osterwalds och Pigneurs Business Model Canvas, hidanefter BMC,
fran 2010 en av de mest anvinda affarsmodellerna. Den vénstra sidan fokuserar pa vardeskapande genom



interna och externa processer medan den hdgra sidan handlar om att vélja, finga och leverera virde. En
visualisering av BMC presenteras i Figur 1 nedan.

Nyckelaktiviteter Kundrelationer
Nyckelaktorer Virdeerbjudande Kundsegment
Nyckelresurser Kanaler
Kostnadsstruktur Intaktstrommar

Figur 1. Business Model Canvas adopterad av Osterwalder och Pigneur (2010).

En fordel med BMC ér att mallen skapar forutsittningar for visualisering, beslutsfattande, kreativt
tankande och samverkan (Lima & Baudier, 2017). En BMC ger foljaktligen forutséttningar for
intressenter att skapa en gemensam bild av affarsverksamheten samtidigt som den inkluderar samtliga
typiska element. Olika varianter av BMC anvénds i flertalet studier inriktat pa cirkulér ekonomi (Daou
m.fl., 2020; Lewandowski, 2016; Piispanen m.fl., 2020), vilket ytterligare motiverar verktygets
anvindbarhet i relation till en hallbar affar for aterbruk. Kritik mot Osterwalds och Pigneurs modell &r
bland annat att den inte tydligt presenterar relationer mellan olika komponenter och misslyckas med att
visa strategiska aspekter sdsom foretagets positionering och ekonomisk prestation (Lima & Baudier,
2017). Eftersom denna studie syftar till att ta fram en gemensam affirsmodell, &r samverkan och enkel
visualisering viktiga komponenter att ta hinsyn till vid utformning av en hallbar affairsmodell for
aterbruk. Darfor anses BMC, trots viss kritik, vara en lamplig modell. For att utveckla resultatet utifran
kritiken utvidgas analysen till att &ven studera relationerna mellan olika komponenter och hur de knyter
an till varandra. Daremot uteblir strategiska aspekter sdsom positionering i affirsmodellen. I denna studie
presenteras darfor konkurrentsituationen separat vilket direfter anvinds vid utformning av affarsmodellen
enligt BMC.

Nedan presenteras de komponenter som Osterwalder och Pignuer (2010) inkluderar i sitt ramverk for en
BMC.

Nyckelaktérer

Nyckelaktorer eller nyckelpartnerskapen beskriver det nétverk som behovs for att affirsmodellen ska
fungera (Osterwalder & Pigneur, 2010). Osterwalder och Pignuer (2010) menar att skapandet av nétverk
kan vara vérdefullt av flera anledningar, dér effektiva partnerskap kan leda till optimering, skalekonomier,
riskreducering, och mojlighet att dela resurser och aktiviteter.



Nyckelaktiviteter

Nyckelaktiviteterna motsvarar enligt Osterwalder och Pigneur (2010) de aktiviteter som &r nddvandiga for
att uppfylla viardeerbjudandet samt mdjliggora distribution och forsiljning. Forfattarna menar vidare att
de nodvéndiga aktiviteterna kan delas in i kategorier sdsom produktions-, problemldsnings- eller
nitverksrelaterade aktiviteter och syftar alla till att mdjliggora véirdeskapande.

Nyckelresurser

Nyckelresurserna ér de vésentligaste tillgdngarna for att mdojliggora viardeerbjudandet och de andra
komponenterna i affirsmodellen (Osterwalder & Pigneur, 2010). Osterwalder och Pigneur (2010) menar
att nyckelresurserna kan vara intellektuella, finansiella, fysiska eller ménskliga och bade kan dgas internt
eller anskaffas fran nyckelparterna.

Virdeerbjudande

Virdeerbjudandet ska enligt Osterwalder och Pigneur (2010) besvara fragor som “vilket virde kan vi
erbjuda kunden?” eller “vilka av kundens problem hjélper vi till att 16sa?”. Virdeerbjudandet syftar alltsa
till att besvara fragan kring hur man uppfyller de utvalda kundsegmentens behov och 6nskemal. Vérdet
kan vara specificerat kvantitativt eller kvalitativt. Fér dterbrukade byggvaror kan ett kvantitativt virde
definieras av bland annat priset, medan ett kvalitativt virde kan vara designen eller kundens upplevelse av
koptillfallet. Osterwalder och Pigneur (2010) tilligger att kunden dven kan uppleva riskreduktion som ett
virde, bland annat pa andrahandsmarknaden, vilket kan skapas med garantier for skador inom en viss
tidsram. Andra typer av virdeskapande kan genereras genom varor och tjénster finns tillgingliga, att de ar
anvindarvénliga eller att det skapar status hos kunden.

Kundrelationer

Kundrelationer beskriver linken mellan virdeerbjudandet och kundsegmenten i affarsmodellen och
etableras genom de olika kanalerna dér kunderna nas. Kundrelationerna kan vara automatiserade eller
personliga och variera fran att vara langsiktiga till att endast vara en engéngsforeteelse (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

Kanaler

Avseende kanaler menar Osterwalder och Pigneur (2010) att dessa handlar om hur kundsegmenten ska
nas. De olika kanalerna kan vara egenédgda eller partnerégda, samt vara av direkt eller indirekt slag.
Egenigda kanaler av direkt sort &r exempelvis egendgda webbutiker medan en grossist ses som en
partnerdgd indirekt kanal. Forfattarna belyser att bade egenégda och partnerdgda kanaler har for- och
nackdelar, dér en partnerdgd kanal bidrar till mindre marginaler men kan leda till att organisationer kan
gynnas av andra parters styrkor, medan en egenigd kanal ofta har hogre marginaler men kan vara kostsam
att driva. Osterwalder och Pigneur (2010) tilldgger att kanalerna har fem faser, dér varje kanal kan ticka
en eller flera av dessa faser. Faserna dr medvetenhet, utvirdering, kop, leverans och kundservice efter
kop.

Kundsegment

Kundsegment definierar den grupp av kunder som virdeerbjudandet ar ténkt att nd och gagna.
Osterwalder och Pigneur (2010) menar att i en affarsmodell ar det viktigt att gruppera kunder efter deras
onskemal eller behov och vélja ut ett eller flera kundsegment. Forfattarna pastar darefter att det ar centralt
att utforma affarsmodellen kring de specifika kundbehoven hos de utvalda segmenten. Ett sétt att
gruppera olika kunder &r att undersdka deras betalningsvilja och pa vilket sétt de kan nés, tilligger
forfattarna.



Kostnadsstruktur

Kostnadsstrukturen motsvarar alla de kostnader som ér relaterade till affirsmodellen och i det avseendet
delas ofta affarsmodellerna upp i tvé olika typer: kostnadsdrivna eller virdedrivna, enligt Osterwalder och
Pigneur (2010). Forfattarna forklarar att de forstndmnda fokuserar i allra hogsta grad pa att minimera
kostnaderna och erbjuda ett kundvérde i form av laga priser. Véirdedrivna affirsmodeller har daremot
mindre kostnadsfokus men mer fokus pé andra former av kundvérde. Kostnadsstrukturen kan dven
beskriva formen av kostnader som genereras i affirsmodellen, sdsom fasta kostnader, rorliga kostnader
eller kostnader som minskar med 6kande volymer (skalekonomier), beskriver forfattarna.

Intéiktsstrémmar

Inkomststrémmarna i en affarsmodell representerar enligt Osterwalder och Pigneur (2010) den finansiella
summa som genereras fran varje kundsegment. Viktiga fragorna att besvara ror vad kunderna ska betala
och hur de ska betala. Osterwalder och Pigneur (2010) belyser att det finns ménga olika sitt att generera
intidkter genom att prissitta abonnemang, hyrsystem, anvéndningsavgift eller den mest forekommande
varianten — att skapa intdkter genom att skifta dgare av en fysisk produkt.

2.2.3. Utvecklad Business Model Canvas

Flera utvecklade versioner av Osterwalders och Pigneurs BMC har tagits fram varav ndgra med syfte att
integrera fler hallbarhetsdimensioner i affirsmodellen. Joyce och Paquin (2016) lanserade modellen
Triple Layer Business Model Canvas, dér forfattarna utgétt frin den ursprungliga BMC:n men breddar
den till att 4ven inkludera sociala och ekologiska véirden inom ramen for de nio komponenterna i en
BMC. I syfte att bibehalla den enkla och tydliga struktur som BMC har, samtidigt som alla
hallbarhetsaspekter inkluderas, tas i denna studie inspiration fran Joyces och Paquins modell genom att
ekologiska och sociala effekter adderas till de nio komponenterna i originalet av en BMC.

2.3. Hinder och framgangsfaktorer for aterbruk av byggvaror

Flera studier belyser hinder och framgangsfaktorer for aterbruk i en storre skala, diribland Park och
Tucker (2017) och Low m.fl. (2020). En sammanfattning av dessa presenteras nedan.

2.3.1. Hinder

Hinder for aterbruk av byggvaror ror bland annat ekonomi, infrastruktur och politiska begriansningar. I
Tabell 1 nedan presenteras ndgra av de hinder som ar relevanta ur ett affarsperspektiv.

Tabell 1. Identifierade hinder for dterbruk av byggvaror.

Hinder Beskrivning Killa
Kostnadsdrivna processer Avfallshantering och (Edo m.fl.,, 2019), (Kiihlen m.fl.,
resurseffektivisering ir ofta inte  2014)
prioriterat. Att ledningen
prioriterar fragorna dr avgérande
for att stilla om till cirkuldr

ekonomi.
Brist pa ekonomiska Det kostar mindre att anvédnda (Park & Tucker, 2017)
incitament nya material jAmfort med att

aterbruka.




Brist pa efterfragan

Infrastruktur saknas

Hiilso- och
sikerhetsutmaningar

Svérigheter i demontering

Regleringar och politik

Tidsbrist

Utrymmesbrist

Kunder foredrar nya produkter

framfor dterbrukade. Det finns

brist pé intresse och efterfragan
fran kunder.

Det saknas tillrdcklig
infrastruktur for avfallshantering
och cirkuléra floden.

Materialen kan innehalla farliga
dmnen, t.ex. asbest eller bly.
Detta kan begrinsa potentialen
av aterbruk.

Byggnaderna ér ofta inte
designade for att materialen ska
kunna monteras isér.

Otillrackliga regleringar, l4ga
skatter pa avfall, bristande
tillsyn och pafoljder.

For storre andel potentiellt
aterbruk behdvs mer tid én vad
som é&r brukligt idag, for
inventering och selektiv rivning.

Otillrackligt utrymme begrénsar
mojligheterna for sortering i
rivnings- och
demonteringsprojekt.

(Mahpour, 2018), (Park &
Tucker, 2017)

(Gupta, 2019)

(Low m.fl., 2020), (Kiihlen
m.fl., 2014)

(Kiihlen m.fl., 2014)

(da Rocha & Sattler, 2009),
(Park & Tucker, 2017)

(Edo m.fl., 2019)

(Edo m.fl., 2019)

Gillande kostnadsaspekten finns det vissa oenigheter i litteraturen. Park & Tucker (2017) menar att det

saknas ekonomiska incitament for aterbruk av byggvaror eftersom det dr mindre kostsamt att anvénda nya

material jAmfort med att ateranvinda. Edo m.fl. (2019) tillagger dven att detta paverkar aterbruket i en
storre omfattning pd grund av kostnadsdrivna processer i byggsektorn dér foretagsledare prioriterar att
halla nere kostnader framfor resurshushallning. Daremot har studier som genomforts av IVL Svenska

Miljéinstitutet visat pé att aterbruk inte alltid ar dyrare, dir resultatet frn tva fallstudier var att minskade
inkOpskostnader 6verskred 6kade arbetskostnader (Loh Lindholm m.fl., 2018). Saledes blev resultatet att
aterbruk istéillet kan skapa kostnadsbesparingar. En rapport skriven av ABN AMRO och Circle Economy
(2015) konkluderar dven att foretag gérna vill skénka eller silja material frn rivningsprojekt eftersom de

pa sa vis kan minska kostnader for avfallshantering. Vidare visar rapporten pa tre olika scenarion for

aterbruk av betong, dir samtliga fall har ndgon form av ekonomisk vinst, men att storleken beror pa olika
faktorer sasom vérdet pa produkterna och hur aterbruksprocessen ser ut. Bdde IVL Svenska
Miljéinstitutets studie och ABN AMRO och Circle Economys rapport motsédger saledes den
vetenskapliga litteraturen kring ekonomiska pafoljder av aterbruk.
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2.3.2. Framgangsfaktorer

Vidare har det identifierats ett antal framgéngsfaktorer som anses driva pa utvecklingen av aterbruk.
Dessa framgéngsfaktorer ror bland annat samverkan och standardisering. De identifierade
framgangsfaktorerna presenteras i Tabell 2 nedan.

Tabell 2. Identifierade framgangsfaktorer for daterbruk av byggvaror.

Framgangsfaktorer Beskrivning Killa

Extern samverkan Aktorer i distributionskedjan (Edo m.fl., 2019)
rekommenderas skapa forum for
samverkan och informationsdelning.
Samarbete for normforéndring i hela
distributionskedjan.

Intern samverkan Utokat samarbete mellan olika (Edo m.fl., 2019)
avdelningar sa att kunskap om
hallbarhet nar ut i alla funktioner.

En marknad med Aktorer kan erbjuda specialiserat stod  (Low m.fl., 2020)
vilfungerande kringtjéinster kring bl.a. logistik, hélso- och

sdkerhetsutmaningar genom att externt

hantera materialen. Detta gor det

mojligt att gora aterbruk storskaligt.

Det kan exempelvis vara en

detaljhandel for &terbrukade material.

Standardisering och Certifiering for aterbrukade material (Lunze & Girmscheid,

integrering och for olika kvalitet. Integrering langs 2006)
distributionskedjan for att optimera (Park & Tucker, 2017)
floden.

Webbaserade Delningsplattformar online kan (Low m.fl., 2020)

delningsplattformar forenkla processen for

rekonditionering och bidra till 6kad
efterfrdgan pé aterbrukade varor.
Exempelvis webbplatser dar aktorer
kan dela och silja vidare
konstruktionsmaterial eller verktyg.

Data dver genererat bygg- och  En nyckelforutséttning for effektiv (Yuan, 2017)
rivningsavfall och dess avfallshantering ar att forsta
komposition materialens volym och

sammansattning. Statistiska data ger
viktig information for att planera och
utveckla cirkuldra strategier.

Det kan konstateras av Tabell 1 och Tabell 2 att ndgra hinder och framgéngsfaktorer delvis &r
overlappande. Att infrastruktur for aterbruk saknas &r ett hinder som delvis motsvaras av
framgangsfaktorn en marknad med vdilfungerande kringtjdinster. Det visar pa att vissa forutsittningar &r
ett hinder eller en framgéngsfaktor beroende pa lokala omstindigheter. Samverkan kan exempelvis vara
en framgéngsfaktor medan brist pd samverkan é&r ett hinder.



Det kan konstateras att flera av de identifierade framgangsfaktorerna korrelerar med digitalisering eller
atminstone gynnas av digitaliseringen. Déribland delningsplattformar, samverkan genom
informationsdelning och statistiska data. Vikten av webbaserade delningsplattformar &r ndgot som ocksé
lyfts av Bao m.fl. (2020). Precis som Low m.fl. (2020) menar de att det forenklar delning av utbud och
efterfrégan vilket kan frimja cirkulering av produkter. Forfattarna lyfter ett exempel med en tidigare
delningsplattform som misslyckades vilket de menar berodde pé att den endast var 6ppen for
kvalificerade medlemmar. I linje med detta &r en 1ag troskel for att {2 tillgang till delningsplattformen en
viktig aspekt (Bao m.fl., 2020).
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3. Bakgrund

I detta kapitel presenteras relevant bakgrundsinformation kring lagstiftning inom cirkuldr ekonomi och
aterbruk, hur bygg- och rivningsprocessen ser ut samt vilka aterbrukssystem som identifierats i Sverige
och Danmark. Syftet med kapitlet ar att beskriva nuldgessituationen och forutséttningarna for skapandet
av en hallbar affar for aterbruk i Sverige. I kapitel 3.1 beskrivs lagstifining som beror avfallshantering och
aterbruk och i kapitel 3.2 presenteras relevant lagstiftning for offentliga aktorer som styr hur de far arbeta
med aterbruk och involvera sig p4 marknaden. Det ar relevant eftersom etablerade dterbrukssystem ofta
inkluderar offentliga aktorer i dagsliget. Vidare ges i kapitel 3.3 en beskrivning av byggprocessen kopplat
till &terbruk i syfte att ge l4dsaren storre forstdelse for hinder och framgéngsfaktorer som undersdks inom
ramen for F1. Aktorerna som presenteras i 3.3 anvénds dven for att motivera urval av respondenter i
metodkapitlet. [ kapitel 3.4 far avslutningsvis ldsaren ta del av nuvarande aterbrukssystem i Sverige samt
tva aterbrukssystem i Danmark for att ge en bild av vilka alternativ som finns idag. Anledningen till att
aterbrukssystemen i Danmark inkluderades var att dessa ansags komplettera de studerade systemen i
Sverige samtidigt som forutsittningarna i landerna ansags vara relativt likvardiga. Darmed forvéntades
insikter kring dessa dterbrukssystem kunna ge ytterligare perspektiv till F2. Bakgrund om
aterbrukssystemen anvénds senare for att motivera urval av respondenter och flera av dterbrukssystemen
diskuteras dven i resultat och analys.

3.1. Lagstiftning om cirkular ekonomi

2015 presenterade EU en handlingsplan for cirkulér ekonomi som innehdll det sé kallade avfallspaketet
med malet att gi frén avfall till resurs. Mer konkret syftar avfallspaketet till att minska avfallsméngder,
Oka graden aterbruk och dtervinning samt forbéttra avfallshanteringen (Naturvardsverket, 2020b). I linje
med detta beslutade Sveriges riksdag under 2020 om en strategi for cirkuldr ekonomi i syfte att 6ka takten
i arbetet mot cirkuldr ekonomi och de globala hallbarhetsmélen (Regeringen och Regeringskansliet,
2020). EU:s avfallspaket som infors stegvis fram till 2025 innehéller sex revideringar av direktiv inom
avfallsomradet och utifran dessa har Sverige stiftat nya regler. En av fordndringarna géller specifikt bygg-
och rivningsavfall och kan dérfor anses vara sarskilt aktuell for byggsektorn. Lagen som trddde i kraft den
forsta augusti 2020 stéller krav pa att sex bestimda materialfraktioner ska sorteras ut pa plats dir avfallet
uppstér och att det ska forvaras och transporteras separerat (Naturvardsverket, 2020c). Detta forhindrar
foljaktligen att bygg- och rivningsavfall sldngs i samma container och sedan skickas till ett
avfallshanteringsforetag som sorterar materialet. Ju ndrmare kéllan sortering sker desto béttre sortering
kan uppnés, och ju renare fraktioner desto béttre slutprodukt (Frost m.fl., 1995). Lagéndringen innebér
dirmed att hogre kvalitet kan erhallas péd det utsorterade materialet.

Den avfallshierarki som tilldimpas i Sverige har sitt ursprung i EU:s lagstiftning och innebér en
rangordning for hur avfall ska hanteras. Enligt EU:s avfallshierarki (Direktiv 2008/98/EG artikel 4) géller
foljande prioritering for hantering av avfall:

1. Forebyggande

2. Forberedelse for dteranvindning

3. Materialatervinning

4. Annan tervinning, t.ex. energidtervinning
5. Bortskaffande

Avfallshierarkin har implementerats i svensk lagstiftning genom Miljobalken (Naturvirdsverket, 2020a). I
direktivet poédngteras dock att ndr avfallshierarkin tillimpas ska medlemslénderna frimja de alternativ
som &r bast for miljon som helhet vilket kan kréva att avfallsfloden avviker fran hierarkin nér det ar
motiverat ur ett livscykelperspektiv. En livscykelanalys &r enligt Rossi m.fl. (2015) en holistisk
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bedémning av potentiell miljopaverkan fran ett studerat objekt under hela dess livsldngd, fran vagga till
grav. Forfattarna podngterar att avfallshierarkin inte ar 1dmplig i alla fall och menar att den behover
kompletteras med fler produktspecifika studier. Vilka varor som &r lampliga att dterbruka beror enligt
Palm m.fl. (2012) pa miljonytta, hanterbarhet, efterfraigan samt potentiella risker i form av farliga &mnen
och produkter. Forfattarna lyfter ett exempel kring produkter fran gamla industribyggnader inte bor
aterbrukas inomhus da de riskerar att innehalla farliga &mnen som tungmetaller.

I EU:s avfallsdirektiv existerar inte begreppet aterbruk, men det likstélls i denna studie med
ateranvdndning och definieras som “varje forfarande som innebdr att produkter eller komponenter som
inte dr avfall dteranvinds i samma syfte for vilket de ursprungligen var avsedda” (Europaparlamentet
och radets direkttiv 2008/98/EG om avfall och om upphévande av vissa direktiv, 2008).

Denna definition innebér att det dr funktionen som avgdr om ett forfarande &r aterbruk. Ett komplement
till definitionen framf6rs av lacovidou och Purnell (2016) samt Cooper och Allwood (2012) som menar
att aterbruk dessutom kraver att materialen eller foremalen inte forstors, utan endast recirkuleras med
eventuell uppgradering. Denna definition skiljer begreppet aterbruk fran atervinning. I denna studie
anvinds en kombination av dessa definitioner déir aterbruk definieras som:

"Varje forfarande som innebdr att produkter eller komponenter som inte dr avfall dteranvinds i samma
syfte som de ursprungligen var avsedda for, utan att forstoras.”

Detta avgrinsar begreppet fran att inkludera forfaranden dér material bryts ner och aterskapas som nya
produkter, sdsom nedsmaltning av metaller.

3.2. Lagstiftning och riktlinjer for kommuner och andra offentliga aktorer

Det kommunala sjilvstyret, d&ven kallat lokalt sjélvstyre, &r inskrivet i regeringsformen och innebér att
kommuner och regioner méste folja de ramar som riksdag och regering har beslutat. Darutdver har de rétt
att fatta sjalvstindiga beslut och ta ut skatt av invanarna for att skota sina uppgifter enligt Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021¢). Kommuner ansvarar enligt
SKR for en stor del av samhéllsservicen i form av skolor, social omsorg, plan- och byggfragor och
avfallshantering(Sveriges Kommuner och Regioner, 2021a). Regionen ansvar i sin tur for hélso- och
sjukvard, kultur och att stirka regionernas tillviaxt och utveckling (Sveriges Kommuner och Regioner,
2021b). Kommunallagen, miljobalken och konkurrenslagen ar sérskilt relevanta nér det géller juridiska
forutsittningar for kommuners och regioners involvering for forebyggande av avfall och ateranvindning
(Avfall Sverige, 2014).

Avfall Sverige har publicerat en guide for hur kommuner och regioner fir arbeta med forebyggande av
avfall och dteranvindning utifran juridiska forutsattningar (Avfall Sverige, 2014). Slutsatser som dragits
ar bland andra:

e Om en offentlig verksambhet sjilv aterforséljer produkter eller komponenter kan det bli fraga om
konkurrensbegrinsande offentlig verksamhet. Kommunen, regionen och staten far enligt 3 kap.
27§ konkurrenslagen (2008:579) inte bedriva séljverksamhet som snedvrider forutsittningar for
en effektiv konkurrens pa marknaden eller hdmmar utvecklingen av sddan konkurrens.

e En kommun eller en region far endast bedriva ndringsverksamhet om den drivs utan vinstsyfte
och syftar till att tillhandahélla allménnyttiga anlédggningar eller tjdnster for kommunens
medlemmar enligt 2 kap. 7§ kommunallagen (1991:900).

e Kommuner och regioner far enligt 2 kap. 8§ kommunallagen (1991:900), inte ldmna individuellt
stod for sérskilda néringsidkare, utan sérskilda skél. Det kan bli problematiskt exempelvis nir
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kommunen ldmnar plats for insamling till enskilda second-hand-verksamheter pa
atervinningscentraler och nagon form av upphandling kan darfor vara lampligt.

Det dr inte helt enkelt att avgora vilka produkter och material frdn en kommun och dess kommunala bolag
som far skidnkas respektive siljas till olika mottagare. Goteborgs Stad har dérfor tagit fram en juridisk
vigledning for aterbruk i kommunen (Goteborgs Stad, 2017). Enligt den juridiska radgivningen betraktas
kommunala forvaltningar och bolag som interna aktorer. Internt far produkter och material skdnkas och
séljas mer obehindrat 4n om en kommunal f6rvaltning eller ett kommunalt bolag ska skinka eller silja
dem till en extern aktor. Externt maste produkter och material med vérde siljas till marknadspris, i
Goteborgs Stad maste det exempelvis ske auktionsbaserat. Regleringarna styrs frimst i kommunallagen
och konkurrenslagen enligt uppgifter i den juridiska vigledningen.

Kommunigda bolag har ofta ett antal gemensamma édgardirektiv att folja och dessutom finns sirskilda
dgardirektiv for respektive bolag (Sveriges Kommuner och regioner, 2020). Utdver dgardirektiven ska
bolagen folja policy, riktlinjer, mal, budget och 6vriga styrdokument som utfardats av kommunen samt
aktiebolagslagen och kommunallagen (Linkdpings Stadshus AB, 2019). Agardirektiven &r ett verktyg for
kommunens styrning av bolagen som drivs i aktiebolagsform och dessa ér juridiskt bindande (Sveriges
Allménnytta, 2020). Syftet med dgardirektiven &r att dgaren tydliggdr sin vision och 6énskan om hur
bolaget ska utvecklas de kommande aren (Tillviixtverket, 2020). Agardirektiven kan dirmed ge en bild av
hur de kommunala bolagen forvintas agera i olika fragor vilket &r av relevans vid eventuell involvering
av kommunala aktorer i dterbruksaftéren.

En anledning till att offentliga aktorer har en central roll i utvecklingsarbete &r offentlig upphandling.
Offentlig upphandling ar den process enligt vilken offentliga organisationer (kommunala, regionala och
statliga myndigheter, forsamlingar och organ) gor uppkop (Upphandlingsmyndigheten, u.4.). Med en
omséttning pa 700 miljarder kronor érligen star offentlig upphandling for 6ver en sjittedel av Sveriges
BNP (Upphandlingsmyndigheten & Konkurrensverket, 2019). Enligt Fossilfritt Sverige &r offentlig
upphandling i byggsektorn en viktig motor i omstillningen mot fossilfri konkurrenskraft (Fossilfritt
Sverige, 2018). I linje med detta uttrycker Sveriges delegation for cirkuldr ekonomi att krav pa cirkulira
byggmaterial bor stillas i offentlig upphandling for att frimja cirkuléra materialhantering (LFM30 m.fl.,
2021).

3.3. Aterbruk i bygg- och rivningsprocessen

Nedan presenteras bygg- och rivningsprocessens olika skeden, viktiga aktdrer samt upphandlingsformer
for entreprendrer i branschen.

3.3.1. Cirkular bygg- och rivningsprocess

Goteborgs Stad tog 2020 fram en modell for en cirkuldr bygg- och rivningsprocess som ér relevant for att
forsta aktiviteterna som leder fram till aterbruk. Processen inkluderar stegen planering och projektering,
byggnation, forvaltning samt rivning. Inom ramen for rivning poéngteras att aktiviteterna
materialinventering, planera for dterbruk, och demontera for dterbruk ar grundlaggande for den cirkuldra
processen. I rapporten belyser Goteborgs Stad att genom den cirkuldra bygg- och rivningsprocessen

kommer byggnader framover kunna bli en form av materialbanker dér aterbruk blir normalfallet
(Goteborgs stad, 2020).

Vid planering for rivning, renovering eller annan typ av fordndring av en byggnad skapas mojligheterna
att aterbruka material och byggnadskomponenter. Da Rocha och Sattler (2009) presenterar sjilva
aterbruksprocessen genom de tre stegen rivning, dterforsdljning och avslutningsvis dterforande i nytt
projekt innan det aterbrukade materialet nar en ny byggnad eller plats.
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For att ge en mer detaljerad bild av byggskedena och aterbruksprocessen kombineras Da Rocha och
Sattlers (2009) modell med modellen for cirkuldr bygg- och rivningsprocess fran Goteborgs Stad.
Aktiviteterna materialinventering, planering for aterbruk och demontering som Goteborgs stad belyser
som sérskilt viktiga i den cirkuldra processen inkluderas alla i aktiviteten Demontering och rivning.
Baserat pé detta kan en cirkuldr modell for byggnation, férvaltning och demontering visualiseras i Figur 2
nedan. Modellen anvénds senare for bland annat urval av respondenter, se Figur 5 och Figur 6.

—

Figur 2. Visualisering av den cirkuldra bygg- och rivningsprocessen.

3.3.2. Aktorer i byggprocessen

Vid byggnation finns det forenklat sett tva huvudaktérer med olika ansvarsomraden (Boverket, 2019).
Dessa ér byggherren respektive kommunens byggnadsndmnd, dér den forstndmnda tar initiativet att
bygga och den sistnimnda ansvarar for tillsyn. Byggherren ar den som ansvarar for att lagar foljs och kan
vara antingen en fysisk eller juridisk person (Boverket, 2020). Gerhardsson m.fl. (2019) menar att det
behovs incitament for aterbruk for olika aktdrer i olika byggskeden. I planeringsstadiet behovs incitament
for fastighetsigare, hyresgéster, arkitekter och byggprojektledare medan det i genomforandet behovs
incitament for entreprendrerna. Gerhardsson m.fl. (2019) tillagger att fastighetségarna ofta kan skapa
incitament for de 6vriga aktorerna genom att stilla krav i avtal eller upphandlingsvillkor.

Da Rocha och Settler (2009) presenterar en karta 6ver aktorerna i distributionskedjan, fran att en
existerande byggnad ska demoleras till att byggvarorna kan aterbrukas och anvindas i en ny byggnad. De
tillagger att de viktigaste aktorerna &r entreprenorerna, rivningsforetagen, aterforséljarna, transportorerna,
designers, antikvarier och de slutgiltiga kunderna.

De ovan beskrivna aktorerna presenteras i Tabell 3 nedan.
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Tabell 3. Aktérer i distributionskedjan for dterbruk och den cirkuldra bygg- och rivningsprocessen.

AKktorer Referenser

Planering, byggnation och
forvaltning

Byggherre (Boverket, 2019)
Kommunens (Boverket, 2020)
byggnadsnamnd (Gerhardsson m.fl., 2019)

Fastighetsidgare
Entreprendrer
Arkitekter
Byggprojektledare
Offentliga aktorer

Rivning, demontering och
aterforsiljning

Entreprendrer (da Rocha & Sattler, 2009)
Rivningsforetag

Aterforsiljare

Transportorer

Designers & arkitekter

Antikvarier

Kunder

3.3.3. Entreprenadform och entreprendrers ersattning

Byggentreprendrers ansvar i byggprocessen avgrinsas och avtalas genom entreprenadformen. De
vanligaste formerna dr utférandeentreprenad och totalentreprenad, men det finns &ven varianter med
inslag frén bada (Santa-Maria m.fl., 2020). Bestillaren kan inom dessa entreprenadformer stélla krav
genom antingen en feknisk losning eller funktion dir det forstnimnda avser ett specifikt utférande medan
det senare beskriver relevanta egenskaper eller prestanda pa entreprenaden (Bergqvist m.fl., 2012).
Exempelvis kan bestéllaren stélla krav pa en viss tjocklek pa en végg, vilket dr en teknisk 16sning, till
skillnad fran ett krav om en viss energiforbrukning, vilket &r ett funktionskrav. Beroende pé dessa krav pé
funktion eller teknisk 16sning far entreprendren i varierande omfattning mojlighet att anvénda aterbrukade
material och komponenter i entreprenaden. Eftersom teknisk 16sning stéller mer specifika krav pa
produktens utseende och form, dr det mojligt att funktionskrav kan underlétta for entreprenorer att
anvinda aterbrukade produkter.

Det finns dven olika typer av erséttningsformer vilka &r relevanta ur aterbrukssynpunkt, eftersom de ar
centrala for motivation och riskfordelning i byggprojekten (Brochner & Kadefors, 2009). Bergqvist m.fl.
(2012) redogor for de tva grundformerna, fast pris och lopande rdkning, som bada kan utdkas med nigon
form av incitament. Eriksson och Hane (2014) menar att ett fast pris i ersdttningsformen minskar
incitament att vara innovativ, eftersom det skapar stora risker och entreprendren véljer dirmed hellre att
anvinda beprovade metoder och minimera riskerna. Forfattarna tilldgger &ven att incitament att minska
kostnader saknas samt att entreprendren inte har nagon drivkraft att erbjuda ett mervirde. Daremot finns
det med l6pande rikning risker for bestéllaren, sdsom att projektet inte kan genomforas som planerat och
priserna darmed 6kar. Brochner och Kadefors (2009) tillagger att bestdllaren da behdver ha en storre
sakkunnighet jaimfort med en fast prissittning. Eriksson och Hane (2014) menar dock att inte heller denna
typ av ersittningsform bidrar till incitament for innovation, eftersom kostnadsbesparingar leder till en
lagre erséttning. Fordelen dr dock att entreprenoren far betalt for det faktiska arbetet, vilket kan leda till
okad flexibilitet (Eriksson & Hane, 2014).
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3.3.4. Demontering och selektiv rivning

Selektiv rivning kan beskrivas som en omvind byggprocess dir material och byggnadsdelar monteras isir
och sorteras vid rivningen i syfte att minska volymen avfall till deponi (Frost m.fl., 1995). Vidare menar
Frost m.fl. att skillnad bor géras mellan selektiv rivning for aterbruk, for materialatervinning och infor
forbranning eftersom materialets framtida behandling avgér hur arbetsmetoder och sortering ska ske.
Selektiv rivning for aterbruk kallas vanligtvis for demontering.

Ghisellini m.fl. (2018) ndmner att aterbrukspotentialen paverkas av hur demonteringsprocessen gar till.
Arora m.fl. (2020) framhaller att olika byggkomponenter har olika stor forlustfaktor i aterbruksprocessen.
Studien frén Arora m.fl. visar att fonster och dorrar har den minsta forlustfaktorn pa 5 %, medan
golvplattor har en storre forlustfaktor pa 30 %. Guy m.fl. (2006) tilldgger &ven att det finns en skala for
hur enkla olika varor &r att demontera, dir graden av enkelhet paverkar det potentiella virdet for aterbruk.
Forfattarna presenterar att bland annat vitvaror och skapsmoduler tar mindre tid att demontera och dédrmed
okar aterbruksvérdet. Utover enkelheten att demontera pépekar dock forfattarna att potentialen dven
varierar med komponenternas marknadsvirde och massa.

En studie av Ghisellini m.fl. (2018) visar att terbrukade material kan vara hélften sa dyra jaimfort med
nya material, vilket innebdr en ekonomisk fordel. Daremot leder aterbruk édven till kostnader, vilket ofta
lyfts fram som ett hinder (Chinda, 2016; Ghisellini m.fl., 2018; Gupta, 2019). Chinda (2016) tilligger att
just den ekonomiska aspekten ofta har en stor paverkan pé beslutet om bortskaffningsmetod for
byggvaror. Guy m.fl. (2006) beskriver att hdgst potentiell vinst for aterbrukade varor aterfinns i fonster,
dorrar, sképspartier, tak och golv dar marknadsvérdet dr hogt. En nyare studie presenteras av IVL med
liknande resultat, dér glaspartier, tegel, dorrar, fonster, takpannor, spis och kyl, garderober, speglar och
badkar identifierats som byggkomponenter med hdg potential for aterbruk (Miliute-Plepiene m.fl., 2020).
Miliute-Plepiene m.fl. (2020) tilldgger dven att material som &r nya men har blivit felpaketerade eller
overblivna har hog potential, och likasé produkter med ett antikt vérde.

Enligt slutsatser fran Guy m.fl. (2006) &r det troligt att tidsatgédngen skiljer mycket beroende pé hur enkla
varorna ar att demontera. Erfarenheter av aterbruk av byggvaror i Danmark visar att tidsatgangen dock
pressas ned genom kunskaps- och teknikutveckling enligt Frost m.fl. (1995).Vidare lyfter forfattarna att
tillgdngen pa yta pa rivningsomrédet &r den storsta begrisningen for att genomfora selektiv rivning da
processen kriaver gott om plats for containrar till olika materialfraktioner och lastbilar.

3.4. Initiativ for minskad miljopaverkan i byggsektorn

I Sverige forekommer bade nationella och lokala initiativ for att minska klimatpaverkan och 6ka de
cirkuléra flédena i byggsektorn. Négra av initiativen har mynnat ut i forsiljningskanaler for terbrukade
byggvaror, medan andra arbetar med att hoja kunskapsliaget och genomfora pilotprojekt.

3.4.1. CCbuild och lokala kluster

Centrum for Cirkulédrt Byggande (CCBuild) ar en arena som leds av den nationella aktoren IVL dir
byggbranschens aktdrer kan samlas och samverka for att frimja cirkuldra materialfldéden. CCBuild
beskriver sjélva att de “erbjuder ndtverk, kunskap och digitala tjidnster som stdrker marknaden”
(CCBuild, 2021a). Arenan samarbetar d&ven med ett antal lokala kluster runt om i Sverige. Enligt CCBuild
ar dessa lokala kluster en nyckel for att skapa de forutsdttningar som krévs for att effektivt kunna
aterbruka byggvaror (CCbuild, 2021). Idag finns det fem lokala kluster, vilka #r Aterbruksnitverket Ost,
Aterbruk Vist, Dala &terbyggdepa, Uppsala klimatprotokoll och LFM30 (CCbuild, 2021).

Aterbruksnitverket Ost startades i borjan av 2019 da flera aktorer gick samman i syfte att skapa bittre
mojligheter for aterbruk av byggvaror. Nétverket projektleds av Sweco och bestar framst av
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fastighetsbolag men @ven andra aktorer har tillkommit efter hand, daribland rivningsbolag och
byggentreprenorer. Aktdrerna samverkar genom att utbyta kunskap och strivar efter att tillsammans gora
det hallbart att aterbruka byggvaror i regionen. I nédtverket finns bade offentliga och privata aktorer, och
foretagen verkar framst i Ostergdtlands tva storsta stider, Linkoping och Norrkoping, men #dven i andra
delar av regionen.

Aterbruk Vist har samlat ett stort antal aktdrer diribland fastighetsiéigare, arkitekter, konsulter, offentliga
aktorer och forskare for att skala upp dterbruket i Véstsverige. Klustret leds av IVL tillsammans med
Chalmersfastigheter och Business Region Géteborg. Idag arbetar Aterbruk Vist med att genomfdra
fallstudier for att pa sikt skala upp &terbruket till en industriell niva. Vid sidan av Aterbruk Vist har
Molndal stad, en av samarbetsparterna i CCBuild, planerat att under 2021 6ppna upp ett lager for
4terbrukade byggprodukter for samarbetsparters i CCBuild, diribland medlemmar i Aterbruk Vist.

I Dalarna gick fem aktdrer ssmman och startade Dala Aterbyggdepé (ABD), en insamlings- och
forsiljningsverksamhet for aterbrukade byggvaror, ar 2020. Aktorerna var det kommunala energibolaget
Borlidnge energi, tvd kommunala fastighetsbolag, Borlinge kommun samt Dalarnas Forsidkringsbolag
(Dala aterbyggdepd, 2020b). Dala Aterbyggdepa har som syfte att minska avfallet i kommunen, vilket
grundar sig i kommunens mal i avfallsplanen (Dala aterbyggdepa, 2020a).

Uppsala klimatprotokoll ér ett ndtverk bildat for att nd Uppsalas klimatmal och har en fokusgrupp som
inriktar sig p& byggmaterialval. Inom fokusgruppen har en forstudie startats med mal att skapa en
aterbruksmarknad for byggvaror. Bakom initiativet stir nio finansiérer vilka inkluderar bade offentliga
och privata aktorer sdsom fastighetségare, arkitekter, byggforetag och forsékringsbolag (Uppsala
klimatprotokoll, 2020). Tillsammans med en projektledare pabdrjades forstudien 2020.

LFM30 ar ett lokalt branschinitiativ for en klimatneutral bygg- och anldggningssektor. Det startades av
sju initiativtagare men har nu véxt till ett nidtverk med 6ver 150 anslutna aktorer, diribland byggherrar,
konsulter, materialleverantorer, energibolag och entreprenorer. Ett av fokusomradena for LFM30 ar
cirkuldr ekonomi och resurseffektivitet, dir krav pa aterbruk i upphandlingar successivt ska dka (LFM30,
2020).

3.4.2. Andra aterbrukssystem

Utover de lokala kluster som beskrivits ovan finns det &ven andra initiativtagare som har skapat
aterbruksverksamheter for forséljning av byggvaror. En av de éldsta kvarvarande dterbyggdepaerna i
Sverige finns i Malmé och grundades 1997 (Miliute-Plepiene m.fl., 2020). Aterbyggdepan drivs av Sysav
(Sydskanes avfallsaktiebolag) och Malmé Stads Serviceforvaltning. Depan tar emot, rengor och, till viss
del, uppgraderar byggmaterial innan det séljs via den fysiska butiken. Aterbyggdepan #r i grunden ett
socialt projekt dir en viktig del ar att sysselsétta personer som star 14ngt ifrén arbetsmarknaden. Liknande
koncept finns enligt Miliute-Plepiene m.fl. (2020) bland annat i Eskilstuna dér aterbruksgallerian ReTuna
Oppnade 2015 med en butik som séljer aterbrukade byggvaror vilken dgs av det lokala energibolaget.
Butiken i aterbruksgallerian forses med personal genom ett kommunalt arbetsmarknadsprojekt, precis
som hos den ovannimnda aterbyggdepén. Aterbruket Alelyckan och Byggétervinningen i Halmstad #r
andra exempel pa aterbrukssystem som bedrivs av kommuner och inkluderar arbetsmarknadsprojekt
(Miliute-Plepiene m.fl., 2020).

Det finns dven nagra initiativ for aterbruk av byggvaror utan offentligt 4gande. I Vistergotland verkar
foretaget Brattons Aterbruk, som demonterar och siljer vidare begagnade byggvaror bade i webbutik och
fysisk butik (Brattdns Aterbruk, 2021). Utanfor Képenhamn finns Genbyg, Danmarks storsta bygghandel
for aterbrukat byggmaterial. Genbyg har forutom en fysisk butik dven en webbshop med 6ver en miljon
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besokare varje ar (Genbyg, 2020). Tidigare var dven foretaget Kompanjonen en aterforséljare av
byggvaror for aterbruk med mellanlagring i egen regi i Stockholm. De menar dock att utbudet var
avsevart mindre &n efterfrigan och de har dérfor stillt om verksamheten mot att hjdlpa foretag att kopa,
sélja och hantera aterbrukade byggvaror i syfte att 6ka utbudet (Kompanjonen, 2021).

Tvé exempel pa nischade aterbrukssystem har identifierats, vilket innebér att de fokuserar pé aterbruk av
en produktgrupp. Dels foretaget Brukspecialisten som séljer tjanster och systemldsningar inom murat och
putsat byggande och har en del av verksamheten som arbetar med aterbruk av tegel. Brukspecialisten
rensar, kontrollerar, sorterar, och packar det aterbrukade teglet som dérefter séljs i stor skala. Teglet siljs
med tio drs garanti (Brukspecialisten Tegel, u.a.). Danska Gentre, ett projekt som drivs av tre aktorer
inom bygg- och avfallssektorn, erbjuder ocksé en helhetslosning inom aterbruk for produktgruppen tré.
De tar tillbaka tillfdlliga trikonstruktioner som anvénds pa byggarbetsplatser, kontrollerar och forpackar
och dérefter siljs trdet hos byggvaruhandeln tillsammans med nytt trd, men till ett l4gre pris (Gentree,
2020). De nischade aterbrukssystemen presenteras inte i Tabell 4 eftersom de endast &r en del av storre
verksamheter och det har darfor inte varit mdjligt att utreda detaljer kring enbart
aterbruksverksamheterna.

En sammanfattning av de beskrivna aterbrukssystemen presenteras i Tabell 4.

Tabell 4. Sammanfattning av ett antal aterbrukssystem i Sverige och i Danmark.

Agare Ar Forsiljningskanal  Storlek Kiilla
Brattons Aterbruk Privatigt 2012  Digital webbshop och - (Brattons
fysisk butik Aterbruk,
2021)
Byggétervinningen Kommunen 1998  Fysisk 10 000 m? (Miliute-
i Halmstad Plepiene
m.fl., 2020)
Dala ABD Delvis kommunégt 2020  Fysisk butik - (Dala
aterbyggdepa,
2020a)
Genbyg Privatigt 1998  Digital webbshop och  Danmarks (Genbyg,
fysisk butik storsta 2020)
webbshop
for
aterbrukade
byggmaterial
Malmé ABD Kommunen och 1997  Fysisk butik 13 000 m? (Miliute-
sydskanes Plepiene
avfallsbolag m.fl., 2020)
Molndals stads Kommunigt 2021  Endast lager 600 m? (CCBuild,
aterbrukslager 2021b)
ReTuna: AMA Kommunens 2015  Fysisk butik 110 m? (Miliute-
Outlet arbetsmarknads- och Plepiene
vuxenutbildningsenhet m.fl., 2020)
Aterbruket Kommunen 2007  Fysisk butik 1 900 m? (Miliute-
Alelyckan Plepiene
m.fl., 2020)
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4. Metod

Nedan presenteras den metod som anvénts for att besvara studiens frigestillningar. Kapitlet beskriver
inledningsvis den forstudie som genomforts foljt av den dvergripande forskningsstrategin. Sedan
presenteras angreppssétt och metod for informationssamling, intervjuer, fallstudie samt analys.

4.1. Forstudier

Forfattarna genomforde under hosten 2020 varsin forstudie till denna uppsats inom ramen for
projektkursen TMPI04 (12hp) vid Link&pings universitet, for civilingenjorsstudenter pa masterprofilen
hallbart foretagande. Forstudierna undersokte lirdomar hos aktorer i byggsektorn frén arbetet mot 6kad
materialatervinning samt hinder och framgéngsfaktorer for dkat aterbruk av byggvaror. Resultaten av
dessa forstudier pekade pa att en utmaning for aterbrukets utveckling ar att det inte finns en storskalig
andrahandsmarknad, utan att det idag handlar om enskilda lokala initiativ. Forstudiernas resultat ligger
darfor till grund for denna studies fragestéllningar, eftersom F2 och F3 fokuserar pa att undersdka hur en
hallbar affar for aterbrukade byggvaror kan utformas. Forstudiernas resultat indikerar dven att
privatpersoners efterfrdgan av aterbrukade byggvaror dr hdg. Dessutom visade forstudiernas resultat att
samverkan ér en av de stora framgangsfaktorerna for aterbruk, vilket delvis &r varfor en nitverksbaserad
affirsmodell anvénds. De tvé forstudierna bidrog séledes till att ge riktning &t denna studie. Vidare
genomfordes det under forstudierna nio intervjuer, varav tvé ansigs vara relevanta att anvdnda i denna
studie, vilka presenteras i Tabell 6.

4.2. Overgripande forskningsstrategi

For att besvara valda fragestillningar anvéndes en abduktiv forskningsansats vilket innebér att forskaren
anvinder en referensram fran teorier eller modeller, men att forskningens grund ligger i empirin varifran
slutsatser sedan generaliseras (Bell m.fl., 2018). Inledningsvis gjordes en informationssdkning for att
identifiera ett kunskapsgap och ett lampligt teoretiskt ramverk och dérefter inleddes empiriinsamlingen.
Informationssdkningen genomfordes dven parallellt med empiriinsamling for att skapa mojlighet till
jamforelse mellan empiri och litteratur. Forskningen har foljaktligen véxlat mellan inhdmtning av teori
samt inhdmtning och analys av empiriska data, for att kunna utveckla det teoretiska ramverket sdvil som
empirin kontinuerligt. Férdelen med detta &r att forskningen kan generera upptackter som inte kunnat
identifieras enbart med hjilp av teori eller empiri (Alvesson & Skoldberg, 2017).

P& grund av studiens komplexitet och analyserande karaktir bedomdes en kvalitativ studie vara mest
lampad for &ndamalet. Holme och Solvang (1997) menar att det dr typiskt for kvalitativa studier att samla
mycket information om fi undersdkningsenheter, det vill sdga ga pa djupet. Det gjordes genom att
undersoka utvalda aterbrukssystem utforligt samt kartligga Ostergdtlands forutséttningar for en
aterbruksaffar genom intervjuer med relevanta aktorer samt en workshop och en observation.
Empiriinsamlingen innehdll totalt 23 intervjuer och en fallstudie. Intervjuer med personer involverade i
existerande aterbrukssystem samt intervjuer med sakkunniga genomfordes innan fallstudien eftersom
kunskap fran dessa anvindes for utformning av workshops och intervjuer kopplat till fallet.

Utmaningar med kvalitativa studier &r att informationen blir mycket beroende av informationskéllan
vilket gor den trovérdig men inte nédvéndigtvis giltig for andra (Holme & Solvang, 1997). Det ér darfor
viktigt att padpeka att den hér studien generellt inte gér ansprak pa att vara allméngiltig utan ska ses som
ett kunskapsbidrag i en svensk kontext. Mgjliga generaliseringar kommer dock att lyftas i
diskussionskapitlet. For att validera informationen anvéndes triangulering vilket innebér att data om ett
visst omrade inhdmtas fran fler &n en metod eller en killa. Det kan innebéra att bade kvantitativa och
kvalitativa forskningsmetoder anvinds eller att bade intervjuer och observationer gors kopplat till det
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studerade fenomenet. I denna studie anvéndes endast kvalitativa metoder men bade intervjuer och
informationsinsamling anvéndes for att studera andra &terbrukssystem medan intervjuer samt workshop
och observation anvinds for att studera fallet i Ostergotland. En schematisk bild ver metoden for studien
presenteras i Figur 3.

Forskningsgap

L Litteratur

Syfte och
fragestallningar

4

Teoretiskt ramverk

Intervjumallar

Intervjuer

g Expertintervj
aterbrukssystem AR

Analys F1 & F2

|

Fallstudie

|

Analys F3

‘ Diskussion }—{ Slutsats
| R T e ————

Figur 3. Visualisering av studiens genomférande.

4.3. Informationsinsamling

En forsta litteratursokning genomfordes i syfte att undersoka tidigare studier kring &mnet dterbruk av
byggvaror samt vilka eventuella forskningsgap som gick att identifiera. Yin (2013) menar att en
genomgang av den vetenskapliga litteraturen har varit géngse i merparten av empirisk forskning men att
det finns forskning som motsitter sig en litteraturgenomgang fore insamling av data eftersom det kan
fiarga de glas6gon genom vilken data tolkas genom. En litteraturgenomgéng kan snedvrida forskningen.
Idag menar dock de flesta att studier och litteratur &r mycket diversifierade och det finns dessutom en stor
mingd kvalitativa studier vilket gor en inledande litteraturgenomgang lamplig (Yin, 2013). I enighet med
Yin (2013) och Bell m.fl. (2018) undersoktes darfor inledningsvis tidigare forskning i &mnet samt om det
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fanns oenigheter i litteraturen. For att skapa en nyanserad bild efterstravades att identifiera flera kéillor
som forskat inom samma omréde for att stirka slutsatser eller hitta oenigheter. Da forstudien genererat
kunskap kring hinder och drivkrafter for aterbruk av byggvaror kunde den inledande litteraturstudien
fokusera pa andra omraden. Aspekter som undersoktes var olika byggvarors potential till dterbruk och
vilka etablerade system for dterbruk som finns. Genom att studera tidigare litteratur erholls 4ven en bas
for intervjuerna, som baserades pé de upptickta forskningsgapen.

Insikter fran forstudien och den inledande informationssdkningen resulterade i att det beskrivna
forskningsgapet identifierades. Utifrdn detta formulerades sedan studiens syfte och fragestéllningar. Dessa
uppdaterades emellertid under arbetets gang allt eftersom nya kunskaper om kunskapsgapet och tidigare
studier inhdmtades.

Vidare undersoktes teorier och metoder for att kunna genomfora studien pé ett strukturerat och teoretiskt
underbyggt sitt. Vid metodsokning anvéindes framst litteratur fran Link&pings universitetsbibliotek
medan resterande referenser inhdmtades online. Teoretiska ramverk som undersoktes var framst
affarsmodeller och cirkuldr ekonomi. Ytterligare litteratur inhdmtades under studiens géng varefter
omraden uppticktes vara av betydelse. Exempelvis inhdmtades litteratur kring vissa lagar och regler,
bygg- och rivningsprocessen och offentliga organisationer vartefter dessa dmnen diskuterades under
intervjuerna. Utdver att tillfora relevant kunskap syftade litteraturen till att validera, nyansera och
teoretiskt underbygga resultaten.

4.3.1. Litteratursokning och referenshantering

For litteratursdkningen anvéndes i forsta hand universitetsbibliotekets databas vilket kompletterades med
andra databaser sdsom Scopus och Google Scholar. Webbaserade databaser dr de mest virdefulla
sokmotorerna for vetenskapliga artiklar enligt Bell m.fl. (2018) eftersom ett stort antal artiklar &r
tillgéngliga, vilket ar varfor litteratursokningen gjordes online i férsta hand. For att hitta relevanta artiklar
undersoktes dven referenslistorna dir relevanta studier foljdes upp. Bryman (2016) betonar dven vikten av
att leta efter nya publikationer varfor framatcitering anvindes som ett komplement i litteratursdkningen.
Under litteratursdkningen anvindes sdkord som ‘business model’, ‘secondary markets’, och ‘circular
construction’ i olika kombinationer. Syftet var att 6ka forstielsen av begreppen och skapa underlag for
metod- och diskussionsdelarna i denna studie. Av litteraturen utformandes dven det teoretiska ramverket
som sedan lag till grund for den empiriska undersékningen.

For referenshantering anvindes Zotero, ett program for att spara och dela killor, som rekommenderas av
Linkopings universitet. En god strukturering av referenser ar viktigt i forskningsarbete, bland annat for att
undvika dubbelarbete (Bryman, 2016; Yin, 2013) och dirfor kategoriserades referenserna i Zotero och
anteckningar om litteraturen sparades i programmet.

4.4, Intervjumetodik

Samtliga intervjuer var av semi-strukturerad karaktir vilket motiveras av Galletta (2013) som menar att
det &r lampligt for en kvalitativ studie dar man dels vill adressera ett visst &mne, men dven ldmna
utrymme for respondenterna att sjilva tillfora aspekter. Vidare tilligger forfattaren att semi-strukturerade
intervjuer mojliggor att komplexiteten i &mnet kan fangas upp vilket ldmpar sig for denna studie som
syftar till att besvara en komplex, systematisk frdga som rér manga aktdrer pé flera nivaer. Valet av semi-
strukturerade intervjuer motiveras dven av att studiens syfte dr analyserande och fragestillningarna
besvaras genom tolkningar och beskrivningar av olika fenomen. Det &r dessutom fordelaktigt att
intervjuerna inte &r helt ostrukturerade, eftersom det finns en risk att viktiga fenomen forbises eller att
data blir svér att hantera och jamfora (Ryen, 2004). Att skapa en lagom grad av struktur ar en balansgang,
dér bade for mycket och for lite struktur kan leda till svarigheter i studien (Alvesson, 2011; Ryen, 2004).
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Semi-strukturerade intervjuer mojliggjorde i denna studie att foljdfrdgor kunde stillas sa att svar pa
tidigare fragor kunde foljas upp och klargdras, vilket Patton (2015) menar &r en av de tio
huvudprinciperna av kvalitativa intervjuer eftersom det ar forst da respondenterna kan forsta djupet och
detaljnivan av studien.

Intervjuerna genomfordes i februari, mars och april 2021. P4 grund av Covid-19 arrangerades intervjuerna
i form av videosamtal. Fragorna baserades pa det teoretiska ramverket, det vill siga BMC, cirkulér
ekonomi samt hinder och framgéangsfaktorer for aterbruk, vilket innebar att fragor kring bland annat
involverade aktorer, nyckelresurser och ansvarsomriden inkluderades. Malet med intervjuerna var att
undersoka vilka aktorer, aktiviteter och resurser som behovs for att skapa en aterbruksmarknad samt hur
de storsta barridrerna for aterbruk av byggvaror kan 6verkommas. Det ansdgs dven relevant att ta reda pa
vilka ldrdomar respondenterna tagit med sig och var de ser den storsta potentialen for aterbruk.

Fragorna sattes ihop till tre intervjumallar (se Appendix) anpassade for de tre typerna av respondenter;
respondenter involverade i olika &terbrukssystem (Tabell 5), sakkunniga (Tabell 6) samt respondenter
kopplade till fallstudien (Tabell 7). Utformning av intervjumallarna baserades p& en metod av Ryen
(2004). Forfattaren pekar pa vikten av att skapa ett bra samtalsklimat genom att borja med ett
introducerande tema och fortsitta med en del okontroversiella fragor innan huvudtemat presenteras. I
intervjuerna stélldes dérfor introducerande fragor till en bérjan innan fragor kring affirsmodeller och
finansiering togs upp, eftersom de kan antas vara mer kontroversiella. For att skapa ett bekvamt
samtalsklimat stélldes d&ven spontana foljdfragor och avslutande fragor, vilket Ryen (2004) menar bidrar
till att intervjun liknar ett samtal snarare &n en intervju. Holme & Solvang (1997) menar att det ar viktigt
att bygga ett fortroende, vilket underléttas genom att skapa ett bekvimt samtalsklimat. Intervjuerna utgick
darfor fran intervjumallen men anpassades utefter respondentens verksamhet och koppling till
aterbruksmarknaden. Exempelvis anpassades fragorna efter hur ldnge aterbruksmarknaden existerat, vilka
aktorer som &r inblandade samt vilken forséljningskanal som anvinds. Vid intervju av nationella aktorer
var frigorna dessutom mer generella, medan det for aktorer i Ostergdtland var mer relevant att friga om
det specifika fallet for regionen varfor olika intervjumallar anvéndes.

I boérjan av intervjun tillfragades respondenterna om de godkénde inspelning av intervjun. Detta for att
sékerstilla att ratt information tas med och for att underlétta transkribering. Under intervjun fordes dven
egna anteckningar eftersom det ger intervjuarna mojlighet att minnas bade det som sagts men dven gora
egna reflektioner och associationer. Det motiveras av Ryen (2004) som menar att detta &r en borjan till
analysarbetet och alltid bor anvdndas som komplement till en inspelning. Nér intervjuerna var
genomforda transkriberades och strukturerades de enligt och Hedin och Martin (1996) dér nyckelord fran
respondenternas svar markerades.

4.4.1. Urval

Eftersom studien dr inom ramen for det kvalitativa forskningsparadigmet och studerar fa
undersokningsenheter innebér det att informationen blir starkt beroende av informationskillan (Holme &
Solvang, 1997). Val av undersdkningsenheter far darfor stor betydelse for resultatet.

Vid urval av respondenter anvindes framst tva kriterier; representativitet och kvalitet, baserat pa Alvesson
(2011) som menar att det &r viktigt att fa en bredd och variation i urvalet samtidigt som personer med
relevant kompetens eller erfarenhet inkluderas. Innan intervjuerna paborjades genomfordes dérfor
efterforskning kring aktdrens roll och under intervjun stélldes grundlidggande fragor om arbetsomréde och
ansvar for att sékerstélla att kvalitets- och representativitetskriterierna uppfylldes. For att skapa
representativitet bland aktorer kopplade till etablerade aterbrukssystem (goda exempel) kartlades forst
vilka olika typer av dterbrukssystem som finns i Sverige. De olika typerna av aterbrukssystem
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klassificerades och direfter valdes ett antal goda exempel ut for vidare undersdkning. Aterbrukssystem
som ansags vara snarlika valdes bort. Tva fysiska och kommunalt 4gda aterbyggdepéer valdes (Malmo
ABD och Dala ABD) eftersom éterbyggdepan i Malmé funnit i 6ver 20 ir medan Dalarnas nyligen
Oppnats. De ansags dirmed kunna bidra med tva olika perspektiv. Exempelvis ReTuna dterbruksgalleria i
Eskilstuna ansigs dock vara snarlik aterbyggdepaerna och exkluderades i enlighet med
representationskriteriet. Vidare valdes tva privatigda, digifysiska dterbrukssystem (Genbyg samt Brattons
Aterbruk) utifrin att den forstnimnda #r ett stort foretag med site i Danmark medan Brattons Aterbruk 4r
ett relativt litet foretag som kan bidra med en svensk kontext. Slutligen valdes Mdlndals stads lager
tillsammans med den digitala forséljningsplattformen Marknadsplatsen, som drivs av CCBuild, eftersom
det &r en unik aterbrukslosning i Sverige. D4 aterbrukssystemen tenderar att besta av smé verksamheter
var det ofta uppenbart vilka personer som var lampliga att skicka intervjuforfragningar till. Dels
kontaktades dgare till verksamheter i &terbrukssystemen och dels personer involverade i verksamheterna.
Intervjuerna syftade till att komplettera varandra och darfor intervjuades inte alla relevanta aktorer
involverade i alla goda exempel, utan d4 driftansvarig p4 Malmd ABD intervjuats ansigs det exempelvis
inte nddvindigt att intervjua driften i Dalarna. Brattons Aterbruk har endast tvA medarbetare vilka ocksd
ar dgare och dirfor intervjuades endast en person kopplat till det goda exemplet. Figur 4 nedan visar de
utvalda aterbrukssystemen som studerades.

Dala Aterbyggdepa

Molndals Stads lager

Brattons aterbruk

Vi

Malmé Aterbyggdepa
Genbyg Danmark l/—f

Figur 4: Geografisk visualisering av de studerade dterbrukssystemen. Fyra system studerades i Sverige och ett i Danmark.

Expertintervjuerna syftade till att ge en bittre forstaelse for hela distributionskedjan for aterbruk av
byggvaror. Dérfor intervjuades, i enlighet med representationskriteriet, aktorer fran olika delar av
distributionskedjan, frén arkitekter och bygghandel till aterbrukskonsulter och avfallsentreprenorer.
Vidare intervjuades personer som ansags kunna ge en mer generell syn pé aterbruk av byggvaror,
déribland representanter fran CCBuild och IVL. Tva av intervjuerna, Wilzéns Bygg och Lejonfastigheter,
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fungerade som béde som intervju med sakkunnig och intervju till fallstudien genom att de fick besvara
bade de generella fragor som 6vriga sakkunniga fatt samt specifika fragor kopplade till Ostergotland.
Wilzéns Bygg och Lejonfastigheter ir bada medlemmar i Aterbruksnitverket Ost och arbetar med
aterbruksprojekt. Fastighetsbolaget Lejonfastigheter har under varen 2021 startat en intern hub for
aterbruk av byggvaror inom det egna bolaget medan byggentreprendren Wilzéns sedan en tid tillbaka har
ett tilt for internt dterbruk. Deras erfarenhet ansdgs relevant for fallstudien i Ostergdtland savil som ur ett
generellt perspektiv kopplat till deras verksamhet i den cirkulédra byggprocessen. De olika responderande
organisationerna visualiseras i Figur 5 kopplat till det omréde i den cirkuldra byggprocessen de anses
sakkunniga inom.

White Arkitekter

Beijer Bygg
Uppsala
Klimatprotokoll

Demontera

‘ CCBuild } [ IVL

Figur 5. Figuren visualiserar vilka delar i den cirkuldra byggprocessen som respondenterna anses sdrskilt sakkunniga och
erfarna inom. Intervjuer med generellt sakkunniga kring den cirkuldra byggprocessen har dven genomforts vilka presenteras
ldngst ner till héger i figuren.

Aven intervjuerna kopplat till fallstudien strivade efter representativitet genom att prata med olika typer
av aktdrer i distributionskedjan. Resultat fran intervjuer med aktdrer relaterade till etablerade
aterbrukssystem, anvindes for att identifiera vilka aktorer som ar sérskilt viktiga vid skapande av en
aterbruksaffar. De inledande intervjuerna pekade pa att kommunen och de kommunala bolagen kan ha en
central roll och dirfor intervjuades representanter frain kommuner och kommunala bolag i Ostergdtland.
Intervjuforfragningar skickades till de tre storsta kommunerna; Link&ping, Norrkdping, och Motala, men
endast Linkopings kommun kunde medverka i studien. Darutover medverkade respondenter fran de
kommunala avfallsbolagen i Linkdping (Tekniska verken) och Norrkoping (Nodra). Aven fastighetsbolag,
byggbolag och rivnings- och demonteringsforetag pekades ut som viktiga aktdrer. Stadsmissionen i
Ostergétland intervjuades efter att de uttryckt intresse av att vara involverad i aterbruksaffiren och
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eftersom deras tankar kring &mnet forvintades kunna paverka utformningen av affarsmodellen for
Ostergétland. I Figur 6 visualiseras de medverkande respondenternas verksamhetsomraden i relation till
den cirkulédra byggprocessen.

Stadsmissionen Wilzéns
i Linkoping \

[ Wilzéns ]

[ Lejonfastigheter ]

[ Haga R.O.T ]

[ Linkdpings ][ Tekniska Verken ]

kommun
[ Nodra ]

Figur 6. Figuren visualiserar vilka delar i den cirkulira byggprocessen som respondenterna i Ostergétland anses anslutna till.
Aktorer utan direkt koppling till byggprocessen presenteras i det nedre hégra hornet.

Kriterierna tillrdcklighet och tillfredsstillande information anvéndes enligt Ryen (2004) vilket pekar pa
vikten att antalet respondenter ska vara tillrickligt omfattande for att spegla bredden hos deltagarna samt
att en méittnadspunk ska nés. Detta uppfylldes genom att tillfraga respondenterna om ytterligare
intervjupersoner fram tills den punkt dér forfattarna ansdg att ingen ytterligare information tillférdes, dven
kallad snobollsmetoden.

Totalt holls 23 intervjuer som presenteras i Tabell 5, Tabell 6 och Tabell 7 nedan. Tabell 5 presenterar
respondenterna som &r involverade i nagot av de undersokta aterbrukssystemen. Tabell 6 presenterar
respondenterna som anses sakkunniga inom ett eller flera omraden kopplat till aterbruk, och Tabell 7
presenterar respondenterna som ingér i fallstudien. Hadanefter refereras det till respektive respondents
organisation istéllet for individens namn, i syfte att tydliggora vilket perspektiv som lyfts. Det &r dock
individens asikter och tankar som beskrivs och inte organisationens. I de fall dir flera respondenter fran
samma organisation har intervjuats tydliggdrs det vem som sagt vad genom att respondentens namn
presenteras bredvid organisationen.
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Tabell 5. Respondentlista etablerade aterbrukssystem.

Respondent och funktion Organisation Forstudie Uppsats

Rustan Nilsson (Miljopedagog) Sysav 2021-02-02

Zeljko Kozul (Arbetsledare/Projektledare) Malmé ABD 2021-02-11

Christian Olhans (Avdelningschef avfall) Borlidnge Energi (Dala 2021-02-12
ABD)

Leonie Spronk (Projektledare och Borlénge Energi (Dala 2021-02-15

kommunikationsstrateg) ABD)

Andreas Svendsen (Miljostrateg) MoIndals Stad 2021-02-19

Ola Berglund (Skadechef) Dalarnas 2021-03-02
Forsdkringsbolag

Andreas Landqvist (Arbetsledare) Brattons Aterbruk 2021-02-23

Thomas Skov (Kommunikationsansvarig) Genbyg 2021-03-08

Tabell 6. Respondentlista sakkunniga.

Respondent och funktion Organisation Forstudie Uppsats

Carina Loh Lindholm (Projektledare hallbart IVL/CCbuild 2021-02-10

samhillsbyggande)

Alexandra Rosenqvist (Milj6- och Beijer Bygg 2021-02-25

hallbarhetschef)

Laura Nicoline Conradi (Arkitekt) White arkitekter 2021-03-04

Per Hikansson (Aterbrukskonsult) Kompanjonen 2020-11-10

Andreas Englund (Affarsutvecklare) IVL/CCbuild 2020-11-06

Rasmus Ahlén (Projektledare) Uppsala 2021-03-02
Klimatprotokoll

Klas Osterberg (Byggingenjor) Demontera Sverige 2021-03-12
/Time Flex

Martina Wennesjo (Affirsutvecklare) IVL/CCbuild 2021-03-29

Tabell 7. Respondentlista fallstudie. De tva respondenterna fran Wilzéns medverkade i en gemensam intervju och presenteras

dérfor pa samma rad i tabellen.

Respondent och funktion Organisation Forstudie Uppsats
Dzanela Becirovic (Héllbarhetssamordnare)  Lejonfastigheter 2021-02-17
Herman Nilsson (KMA-chef) och Peter Wilzéns 2021-03-01
Vestberg (Konsult)
John Torsell (VD) Haga R.O.T 2021-02-23
Martin Sundstréom (Néringslivsutvecklare) Link&pings kommun 2021-02-18
Rebecka Helmers (Projektledare for Tekniska verken 2021-03-02
utbyggnad av aterbrukshallar)
Anders Karlsson (Affarsomradeschef avfall) Nodra 2021-04-21
Peder Barrling (Operativ chef) Stadsmissionen 2021-04-21
Ostergétland

4.5, Fallstudie

For att besvara F3 genomfordes en fallstudie i Ostergotland, vilket ir en vil beprévad metod for att forsta
och tolka olika fenomen som kan anvéndas for att utveckla eller prova en teori (Merriam & Nilsson,
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1994). Eftersom fallstudier ar lampliga att anvinda for att hdja kunskapsnivan inom ett visst omréade
(Merriam & Nilsson, 1994), anségs fallstudien kunna vara av betydelse for att undersoka affairsmodeller i

en Ostgdtsk kontext.

Fallstudien inkluderade individuella intervjuer, observationer och en workshop om affarsmodeller.
Metodiken for de individuella intervjuerna presenteras ovan i kapitel 4.4 Intervjumetodik, da de

korresponderar med de dvriga semi-strukturerade intervjuerna.

Ching och Fauvel (2013) menar att en begransande faktor med en BMC ar avsaknaden av analys
betrdffande konkurrenssituationen. Avseende aterbrukssystem far konkurrenssituationen inverkan for hur
kommunala aktorer kan involveras och vad de kan bidra med. Dérfor ansags konkurrensen sarskilt viktig
att undersoka trots att den inte vanligtvis undersoks i en BMC. Eftersom konkurrensen blir en
forutsittning for hur affirsmodellen ska utformas, undersoktes existerande terbrukssystem i Ostergétland
inom ramen for fallstudien. Konkurrensaspekten inkluderades dédrmed i olika komponenter i

affirsmodellen och mojliga konkurrenter till en aterbruksaffir presenteras dven separat i kapitel 7.1.

4.5.1. Workshop

For att besvara F3 genomfordes en workshop inom ramen for det lokala klustret Aterbruksnitverket Ost.
Workshopen genomfordes i april 2021 och realiserades i form av gruppsamtal och en avslutande
diskussion i helgrupp. Pa grund av Covid-19 genomfordes workshopen online, via Microsoft Teams.
Deltagarna pa workshopen var alla en del av Aterbruksnitverket Ost och listas i Tabell 8 nedan.

Tabell 8. Deltagande foretag och personer pa workshopen.

Namn Organisation Befattning

Angelie Appel Region Ostergotland Miljésamordnare
Maria Danestig Norrevo Fastigheter Strategisk energisamordnare
Susanne Edstrom Team Projektpartner Projektledare

Anna Fredriksson Lundbergs Fastigheter Projektledare

Ian Hamilton Cleantech Ostergdtland Senior projektledare
Kajsa Marsk Rives Specialfastigheter Hallbarhetsstrategi
Herman Nilsson Wilzéns KMA-chef

Peter Vestberg Wilzéns Konsult

John Thorsell Hagarot vd

Elin Wiklund Lejonfastigheter Energiprojektledare

I bérjan av workshopen presenterades viktiga begrepp, relevant bakgrundsteori om affarsmodeller samt
det digitala verktyget som anvéndes. Sedan delades deltagarna in i tre grupper baserat pa foretagens
funktion. De tre grupperna var kommunala fastighetsdgare, privata och statliga fastighetsidgare, samt
operativa aktorer. Indelningen syftade till att deltagarna skulle kunna diskutera affarsmodellen utifran
liknande forutséttningar. En annan mdjlighet hade varit att kombinera aktoérer med olika funktioner i
grupperna istillet, vilket hade kunnat ge aktorerna storre forstaelse for varandras olikheter. Daremot
antogs den gemensamma avslutande gruppdiskussionen samt tidigare workshops som genomforts i
nétverket, kunna motsvara dessa insikter.

Eftersom en del av workshopen var utformad som gruppsamtal anvéndes Jacobsens (2017) metod for
fokusgruppsintervjuer vid indelning av grupper och frageformulering. Fokusgrupper é&r ett anvéndbart

29



verktyg for att konkretisera en problemstéllning och nér ett relativt avgrénsat omrade ska diskuteras
(Jacobsen, 2017), vilket passade workshopens inriktning. Det ansags &ven relevant eftersom
gruppdiskussioner ar viktiga ur ett ndtverks- och systemperspektiv i den gemensamma affarsmodellen.

Under workshopen diskuterades affarsmodellens samtliga komponenter. Diskussionerna utgick fran
BMC, se kapitel 2.2.2, dir varje komponent diskuterades genom att besvara 2—3 frigor, se Appendix.
Fordelarna med en BMC ar enligt Ching och Fauvel (2013) att modellen &r enkel att anvidnda och ar
praktiskt orienterad. Darfor lampade sig modellen i fallstudien eftersom deltagarna pad workshopen snabbt
kunde ta till sig verktyget och diskutera praktiska 16sningar pé ett komplext problem. Déaremot tillagger
Ching och Fauvel (2013) att det behovs en forklaring av modellen eftersom det kan vara svart att forsta
innebdrden av de olika elementen, varfor deltagarna fick en introduktion till verktyget i borjan av
workshopen.

Varje deltagare skrev forst ner sina svar pa en digital anteckningstavla, vartefter svaren diskuterades i
grupperna. Detta for att bade finga de individuella deltagarnas tankar, men dven skapa en djupare
forstaelse for affarsmodellens komponenter genom att diskutera dem i grupp. Vidare lyftes utmaningar
och mojligheter for respektive aktor. I varje grupp fanns en moderator, som ansvarade for att halla
tidsangivelserna och fora anteckningar 6ver diskussionerna. Efter gruppdiskussionerna samlades alla
deltagare i helgrupp dér varje grupp fick mdjlighet lyfta intressanta diskussionsobjekt. Dér fick dven
deltagarna storre insikt om varandras forutsittningar och utmaningar.

Efter workshopen samanstilldes data fran diskussionerna och de digitala anslagstavlorna. Inhdmtade data
strukturerades enligt och Hedin och Martin (1996) dér nyckelord fran workshopens olika delar
markerades.

4.5.2. Observationer

Inom ramen for fallstudien genomfordes dven observationer i form av en aterbruksinventering i mars
2021. Under aterbruksinventeringen observerades ett antal aktdrer under en inventering av en
skolbyggnad i Linkoping. Inventeringen gick ut pa att aktorer i Aterbruksnitverket Ost samlades i mindre
grupper och diskuterade mojligheter till aterbruk av olika byggvaror. Diskussionerna utgick fran en
rundvandring av skolbyggnaden, dér olika byggvarors potential for dterbruk och demontering
avhandlades. Under inventeringen togs anteckningar tillsammans med foton for att senare kunna
sammanstdlla data. Eftersom forfattarna till denna studie sjélva medverkade i diskussionerna var det en
deltagande observation (Jacobsen, 2017). Daremot var fokus framst att deltagarna sjélva diskuterade
aterbruksmdgjligheter, medan forfattarna observerade, dokumenterade och stillde fragor.
Aterbruksinventeringen méjliggjorde observationer av praktiska hinder och framgangsfaktorer, vilket
ansags vara ett vardefullt komplement till intervjuerna och litteraturen.

4.6. Analys av kvalitativa data

Analys av insamlade data baserades pa Yins (2013) rekursiva femstegsmodell for analys av kvalitativa
data, se Figur 7.

Sammanstélla Demontera Remontera Dra
> databasen > data > data > Tolka data > slutsatser

Figur 7. Visualisering av rekursiv femstegsmodell for analys av kvalitativa data, baserad pa Yin (2013).
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Yin (2013) poéngterar att de fem stegen ofta sker cykliskt och saledes blir en rekursiv metod dér analysen
fortskrider icke-linjért. Detta implementerades i studien genom att analysen genomfordes bade parallellt
med, och efter litteratursdkning och empiriinsamling. Dessutom gjordes kompletterande datainsamling
dven efter att analyssteget pabdrjats vilket ocksa var en del av den rekursiva analysprocessen.
Tillsammans med Yins (2013) femstegsmodell anvéndes Saldafias (2011) riktlinjer for kvalitativ analys.
Saldaias (2011) riktlinjer implementerades i stegen kodning, kategorisering och tolkning av data fran
intervjuerna. Utifran de tvd analysmodellerna utformades en metod for tematisk analys vilken presenteras
i Figur 8 nedan.

Sammanstillning av inspelade intervjuer genom
transkribering. Anteckningar fran observationer och
workshop sammanstilldes.

Demontering av empiriska data genom kodning av
intervjuer, observationer och workshop.

Remontering av empirisk data genom att nyckelord med
berdringspunkter grupperades och formade teman.

Undersokning av hur kategorier samspelar och
interagerar med varandra genom sambandssokning.

Slutsatser drogs genom syntetisering av empirisk data
och teoretiskt ramverk.

Figur 8. Visualisering av metodologi for bearbetning och analys av empiri och teori.

Sammanstillning av data gjordes genom att de inspelade intervjuerna transkriberades och anteckningar
sammanstélldes for observationer och workshop. Den sammanstillda databasen 14g till grund for steg tva,
demontering av empiriska data genom kodning. Detta gjordes genom att transkriptionerna och
anteckningarna ldstes igenom noggrant och nyckelord eller meningar som anséags intressanta for
fragestéllningarna markerades. Nyckelorden plockades dérefter in i ett Exceldokument, se Figur 9, och
placerades in under respektive huvudfraga fran intervjun. Svaren fran foljdfragorna sorterades darmed till
den huvudfridga de ansdgs mest lampad for.

Huvudfréga 1 |Huvudfraga 2 |Huvudfriga 3 |Huvudfriga 4 [Huvudfriga 5 |
Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4
Respondent 5

Figur 9. Mall enligt vilken kategorisering av nyckelord gjordes.
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Remonteringen av data innebar en genomgéng och gruppering av nyckelorden och pa sa vis identifierades
huvudsakliga teman. Dessa var bland andra lagstifining, nyckelaktorer, kringtjdinster och kostnader.
Valda teman sorterades utifran vilken fragestéllning de anségs mest relevanta for i syfte att mojliggora en
analys for varje frigestillning. For att undersoka hur identifierade teman samspelar, gjordes en tankekarta
for varje frigestillning dér varje tema skrevs in. I detta steg uppticktes det att vissa identifierade teman
kunde anses vara underteman till andra. Vidare diskuterades identifierade teman och kopplingar mellan
dem visualiserades i tankekartan, exempelvis kopplingen mellan kostnader och ekonomiska styrmedel.
Dérefter lastes transkriberingarna igenom en andra gang for att identifiera aspekter som kunde ha
forbisetts vid forsta genomgangen. Slutligen drogs slutsatser genom att jimfora insikter fran identifierade
teman med litteratur inom omradet.

Patton (2015) menar att en av utmaningarna med en kvalitativ analys &r att skapa meningsfullhet i en stor
mingd data vilket inkluderar att separera det visentliga fran det ovésentliga, identifiera betydelsefulla
monster och kommunicera det essentiella. Forfattaren kallar det att urskilja signalerna fran bruset, men
tillagger att det inte finns négot recept for hur en kvalitativ analys ska utforas utan snarare riktlinjer. For
att overkomma denna utmaning aterkopplades analysen kontinuerligt till fragestillningarna och icke-
relevant information sorterades bort efter hand. Vidare byggde resultatet hela tiden vidare pé identifierade
hinder och framgéngsfaktorer, vilket anses skapa en rod trdd och séledes skapa meningsfullhet i den stora
mingden data.
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5. Hinder och framgangsfaktorer

Foljande kapitel syftar till att ge ett underlag for att besvara F'1: Vilka hinder och framgdngsfaktorer kan
identifieras for etablering av en dterbruksaffar inriktad pa byggvaror i Sverige. 1 tillagg till hinder och
framgangsfaktorer identifierade i litteraturen (se kapitel 2.3), innefattar detta kapitel den empiriska
insamlingen av data relaterat till F1. Kapitel 5.1 presenterar hinder och framgangsfaktorer som
sakkunniga och aktorer i dterbrukssystemen lyft under intervjuerna, som sedan analyseras vidare i kapitel

5.2.

5.1. Resultat

I Tabell 9 nedan presenteras 14 hinder for dterbruk av byggvaror som identifierats i intervjuerna. Det
identifieras dels hinder kopplat till aterbruksaffarens l6nsamhet, men ocksé strategiska hinder som

exempelvis en 1&g kunskapsniva och begriansande lagstiftning. Resultatet fran intervjuerna lyfter dven
hinder av operativ karaktir, sdsom att demonteringen &r tids- och ytkravande.

Tabell 9. Sammanfattande tabell av hinder for daterbruk, baserat pa intervjuer med sakkunniga och aktérer frdan etablerade
daterbrukssystem. De 14 identifierade hindren presenteras utifran kategorierna lagstiftning, kostnader och intdikter,
kvalitetssdkring, organisation, upphandling, kunskap och samverkan, samt resurser.

Hinder Beskrivning Referens
Offentlig verksamhet fér Malmé ABD, Uppsala
inte konkurrera med Klimatprotokoll
Konkurrens- och pnvata"nanngshvet och
K lasstifni inte skiinka varor med
OMMUNATAgSHHmE — yarde vilket begrinsar
cpp s utveckling av
Lagstiftning aterbrukssystem.
Laga avfallstaxor gor det Beijer Bygg, Borlidnge
. billigt att slinga samtidigt ~ Energi (Olhans), Haga
Laga aviallstaxor och som skatter pd arbetskraft ~ R.O.T, Sysav

hog skatt pa arbetskraft

som kravs for aterbruk ar
hoga.

Kostnader och

Tidskravande

Manga steg i
byggprocessen som att leta
material, demontera,
bygga, och rekonditionera
blir mer tidskrévande vid
anvindning av dterbrukade

Borlidnge Energi
(Spronk), Genbyg,

Haga R.O.T, IVL (Loh
Lindholm), Sysav, White
arkitekter, Wilzéns

intikter varor.
Utmanande att fa Genbyg, Malmé ABD,
l6nsambhet i Sysav
Bristande 16nsamhet aterbruksaffaren.
Kundernas betalningsvilja
ar begrinsad.
Avsaknad av garantier pa Dalarnas
aterbrukade varor innebar  Forsékringsbolag, [IVL
Kvalitetssikring Avsaknad av garantier  osdkerheter for (Wennes;jo),
fastighetsdgare. Kompanjonen, Uppsala
Klimatprotokoll
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Brist pa information om

Beijer Bygg, IVL

Osake.rh.et kmolg varor. Svart med (Wennesjo), Sysav
materialinnehéll . ot
kvalitetssékring.
Kréaver energi att bryta Borlidnge Energi
gamla monster. Svart att f4  (Olhans), Dalarnas
alla att tdnka aterbruk i Forsdkringsbolag, IVL
Organisation Organisatorisk troghet  projekten. Svart for olika (Loh Lindholm),
aktorer att samverka da Lejonfastigheter
deras forutsittningar ar
olika.
Erséttningsmodeller Borlidnge Energi
frdmjar anvindning av nytt  (Olhans), IVL (Loh
Upphandling Upphandlingsformer material. Krav pa dterbruk  Lindholm)

ar ej praxis i
upphandlingar.

Okunskap om aktiviteter
kopplat till aterbruk. I

Borlidnge Energi
(Olhans), IVL

Kunskap och Lag kunskapsnivé .sysseluséitt?ingsprojekt (Wennesjé),
samverkan innebédr hog Kompanjonen

personalomsittning
begrinsad kunskapsniva.
Oftast siljs sma partier av. =~ Beijer Bygg, Borlidnge
aterbrukade varor vilket Energi (Olhans), Brattons

Otillrdckligt inflode av  begrénsar storre foretags Aterbruk, Genbyg,

varor och sma partier mojligheter att anvénda Kompanjonen, IVL
dessa. Det dr utmanande att  (Englund)
sOka efter material.
Det saknas etablerade IVL (Englund), IVL (Loh

Otillrackliga tjdnsteaktorer for bland Lindholm), Mélndals

kringtjanster annat demontering, lagring  Stad

Resurser

forsdljning.

Kravs varsam

Demontering &r
tidskravande och medfor

Brattons Aterbruk,
Demontera, Haga R.O.T,

demontering risk att varorna blir Kompanjonen

skadade.

Demontering och lagring ir Brattdns Aterbruk, IVL
Vikrivande ytkrévande. (Loh Lindholm), Malmé

ABD, Mélndals Stad,
Wilzéns

I Tabell 10 nedan presenteras 9 identifierade framgéngsfaktorer for terbruk av byggvaror. Faktorerna &r
indelade i samma kategorier som i Tabell 9. Framgangsfaktorerna &r baserade bade pa det som
respondenterna upplevt vara en framgéangsfaktor i det tidigare arbetet med aterbruk, men dven pa vad de
antar kommer vara framgangsrikt framover for att aterbruksaffaren ska utvecklas. Vissa av
framgangsfaktorerna bygger saledes pa respondenters erfarenhet medan andra ar antaganden om
framtiden baserat pa kunskap och erfarenhet.

Tabell 10. Sammanfattande tabell av framgdangsfaktorer for daterbruk, baserat pad intervjuer med sakkunniga och aktorer fran
etablerade aterbrukssystem. De 9 identifierade framgangsfaktorerna presenteras utifran kategorierna lagstifining,
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kvalitetssdkring, organisation, upphandling, kunskap och samverkan samt resurser. Avseende kostnader och intdkter kunde ingen
[framgangsfaktor identifieras.

Framgingsfaktor = Beskrivning Referens
Gron skattevixling, det vill sdga att  Beijer Bygg,
arbete beskattas lagre och Borlidnge Energi
Ekonomiska miljofarliga produkter eller avfall (Olhans), IVL
Lagstiftning stvrmedel beskattas hogre. Aven annan (Englund), Malméo
Y lagstiftning som framjar aterbruk, ABD, MéIndals
framforallt med ekonomiska Stad, Sysav
incitament.
Bygga in kunskapen i byggnaderna.  Beijer Bygg,
Detta genom att tidigt inventera och ~ Borlédnge Energi
lagra data digitalt. Aven skapa (Olhans), Borlidnge
kommunikationsmdjligheter sé att Energi (Spronk),
Digitaliserin aterbruk kan skalas upp. Genbyg, IVL (Loh
& & Digitalisering for att 6ka Lindholm), Malmé
informationsgraden, vilket leder till ~ ABD, Uppsala
forhojt véirde hos aterbrukade Klimatprotokoll,
Kvalitetssikring produkter. ghlt,e Arkitekter,
ilzéns
Spéarbarhet av produkter for att 6ka  Beijer Bygg,
informationsgraden och hdja virdet Demontera, IVL
hos aterbrukade produkter. Kunna (Loh Lindholm),
. spéra produkter bakét for att Sysav
Sparbarhet sdkerstélla kvalitet. T.ex. spara
vilken brandsidkerhet eller
miljoméarkning produkterna har och
hur lang livstid som aterstar.
Att berékna och visa pa Beijer Bygg,
klimatstatistik for aterbrukade Borlidnge Energi
produkter och hur mycket avfall (Olhans), Borlidnge
. oy som undviks genom aterbruk. Det Energi (Spronk),
Mal och statistik bidrar till 6kat vérde for kunder och  IVL (Englund), IVL
foretagen som &terbrukar. Aven (Loh Lindholm),
infora aterbruksmal i projekt som Lejonfastigheter,
Organisation gdr att méta och f6lja upp. Sysav
Engagerad och liten styrgrupp for Borlidnge Energi
att inte fastna i utvecklingsarbete. (Olhans),
Vara uthélliga genom uppstarten Demontera,
;z(?g;ap och och ha en positiv attityd. Se Genbyg,
J mojligheter snarare dn hinder och Kompanjonen,
ha modet att arbeta med aterbruk. Lejonfastigheter,
Malmd ABD
Stilla aterbrukskrav i Borlidnge Energi
Férindrade upphandlingar, fraimst av (Olhans), Dalarnas
Upphandling upphandlinesformer fastighetsdgare. Upphandla Forsékringsbolag,
pp & entreprendrer pé ett séitt som inte IVL (Englund), IVL
frdmjar enbart jungfruliga material.  (Loh Lindholm),
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T.ex. med ersittning for arbetade
timmar istéllet for materialpaslag.

MoéIndals Stad,
Sysav, Wilzéns

maste fattas snabbt.

Lokal samverkan mellan néringsliv ~ Beijer Bygg,
och offentligheten. Bygga Dalarnas
relationer, arbeta med gemensamma  Forsékringsbolag,
Samverkan och ambitioner och ha forstaelse for Demontera, IVL
kommunikation olika forutséttningar. (Loh Lindholm),
Lejonfastigheter,
MoéIndals Stad,
Sysav, Wilzéns
Kunskap och Hog kunskap om material och Beijer Bygg,
samverkan aktiviteter i aterbruksprocessen. Borlidnge Energi
Skapa sig kunskap om vad som dr,  (Olhans), Dalarnas
och vad som inte ar, lampligt att Forsdkringsbolag,
Kunskap aterbruka. Aven sprida kunskapeni  Demontera,
hela organisationerna och fa alla Kompanjonen, IVL
aktorer att tdnka aterbruk. (Englund), IVL
(Loh Lindholm),
Malmd ABD
Lata &terbruksarbetet komma in Borlidnge Energi
tidigt i processerna. T.ex. (Spronk),
aterbruksinventera tidigt sa att Demontera, IVL
Resurser Tid fastighetsdgare far tid att bestimma  (Loh Lindholm),
sig om produkterna. Det leder oftast Malmd ABD,
till att storre andel produkter Uppsala
aterbrukas jaimfort med om beslut Klimatprotokoll,

White arkitekter

Lagstiftning

Angaende konkurrens- och kommunallagstiftning pApekar Malmd ABD att de som kommunal
verksamhet ir begrinsade. Malmo ABD fér inte konkurrera med privata aktédrer vilket bland annat
innebér att de inte kan bredda verksamheten genom att erbjuda kringtjénster som exempelvis
demontering. Respondenten menar dven att det paverkar deras utvecklingsmajligheter eftersom de inte far
anstilla personal obehindrat utan tilldelas medarbetare fran serviceférvaltningen.
Konkurrenslagstiftningen identifieras dirmed som ett hinder for att kunna utveckla aterbruksaffaren.
Uppsala Klimatprotokoll tror att frigor relaterat till konkurrenslagstiftning kan behdva 16sas pé en
nationell niva, och inte inom en enskild aterbruksverksambhet.

IVL (Englund) anser att i det krdvs ekonomiska incitament i lagstiftningen eftersom det &r svart att 4
lonsamhet i aterbruksaffaren, och att lagstiftningen successivt bor bli stringare. Ett ekonomiskt styrmedel
som tas upp av respondenterna &r gron skatteviaxling genom hdjda skatter pa avfall och sidnkta skatter pa
arbetskraft och hallbara investeringar. Bade Sysav och Beijer Bygg tror att lagstiftning om skattevixling
kan vara en framgangsfaktor framover for att fraimja aterbruk. “Rent skattemdssigt sd dr det ju dyrt med
arbetskraft, det dr billigare med nya ravaror”, séger Beijer Bygg. Sysav tilldgger att det idag ar for billigt
att slinga och exemplifierar att blandat industriavfall har en avfallstaxa pd ungefar 700 kronor/ton, vilket
respondenten menar ar valdigt lite. Sysav har dock sjilva inte mdjlighet att ensidigt hoja taxorna eftersom
de ar konkurrensutsatta.
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Skattelédttnader for arbetskraft kan frimja aterbruk utifrdn idén om att demontering dr mer tidskrdvande
och arbetskraftsintensivt jimfort med traditionell rivning. White Arkitekter tilligger att det ocksa att de
upplever det som tidskrdvande att soka aterbrukade material och Borlédnge Energi (Spronk) sédger att det
generellt &r mer tidskrdvande att bygga och riva pa ett sddant sétt att material kan &terbrukas. IVL (Loh
Lindholm) berittar ddremot att det inte har tagit mer tid for entreprendrer att bygga med aterbruk i de
pilotprojekt de f6ljt, men det beror ocksa pa att de inte har behovt flytta runt och mellanlagra varorna.
Inkdpsprocesserna och arkitekternas arbete har dock tagit langre tid i pilotprojekten. Det kan konstateras
att alla respondenter inte &r fullt eniga huruvida det tar mer tid att dterbruka, men majoriteten som har lyft
tidsaspekten menar att deras arbete blir mer tidskrivande niir de arbetar med aterbruk. A andra sidan
ndmner Haga R.O.T att det med storsta sannolikhet kommer bli mindre skillnad mellan tidsatgdngen for
demontering och rivning i och med nya regleringar pa sortering av avfallsfraktioner, eftersom dven
rivning behover ske selektivt.

5.1.2. Kostnader och intakter

I aterbruksafféren tillkommer en hel del kostnader, vilket respondenterna nimner som en stor utmaning.
Som ovan beskrivet anser majoriteten av respondenterna att det 4r mer tidskrdvande att aterbruka jamfort
med traditionell rivning och eftersom arbetskraft dr kostsamt blir 16ner en stor kostnadspost for etablerade
aterbrukssystem. “A lot of customers say that we are very expensive, and I tend to agree. But I also know
it is because of all the hours we use getting the materials.” siger Genbyg. Bratténs Aterbruk tilligger att
lager ocksa &r en stor kostnadspost, eftersom aterbruk av byggvaror &r ytkrdvande. For att mdjliggora
aterbruk viljer darfor Mdlndals Stad att sétta upp en télthall for lagring av byggvarorna. En anledning &r
att kostnaderna blir mindre, men kommunen har inte heller tillgidngliga lokaler med sé stora ytor som
krivs for att driva en verksamhet likt Malmd ABD, forklarar respondenten.

Demontera poidngterar att det dr viktigt att kunna erbjuda l4ga priser eftersom ménga kunder ar
priskénsliga ndr det kommer till aterbrukade produkter. I kombination med att det finns flera stora
kostnadsposter for verksamheter i aterbrukssystemen kan den ekonomiska marginalen bli liten. IVL (Loh
Lindholm) ser att det finns ekonomisk marginal i eftertraktade produkter, som hogkvalitativa dorrar, men
tror det &r svért att fa marginal pa lagkvalitativa varor.

IVL (Englund) menar att ir det viktigt att det finns ekonomisk 16nsamhet i aktiviteter som demontering,
transport, lagring och andra delar av logistikkedjan. Respondenten forklarar vidare att utmaningen idag ar
att kostnaderna for dterbruk ar osdkra och svara att berdkna frén objekt till objekt. Borldnge Energi
(Spronk) betonar iven att en aterbrukshub som Dala ABD innebiir stora uppstartskostnader och att det
under uppstarten, innan ett fléde av varor etablerats, inte genereras nagra intékter. Respondenten menar
att uppstartskostnader for aterbruksarbete dérfor kan vara ett hinder &ven om de sjélva lyckats 6verkomma
det.

5.1.3. Kvalitetssakring

Flera av respondenterna ndmner att det finns oklarheter rérande garantifrdgan, det vill sdga vilka garantier
som giller vid kop av dterbrukade byggvaror. IVL (Wennesjd) menar att manga aktorer de mott beskriver
det som ett betydande problem som maste 16sas. Bide Kompanjonen och Uppsala klimatprotokoll
upplever dock att garantifrdgan oftast nimns som ett stort problem, men inte ndodvindigtvis ar ett reellt
hinder. Uppsala klimatprotokoll papekar att det ofta lyfts som ett problem hos entreprenadsidan, men att
fastighetsédgare inte har upplevt det som ett lika stort bekymmer eftersom produkter byts ut kontinuerligt
anda. Problemet kan istéllet handla om att kommunikationen &r otydlig enligt respondenten. I vissa
omréaden kvarstar emellertid problematiken kring garantier pa produkter, och dér tilligger Uppsala
Klimatprotokoll att utmaningen kan behdva 16sas pa nationell niva. Exempelvis genom att byggbranschen
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tillsammans kommer 6verens om hur dessa fragor ska hanteras. Kompanjonen héller med om att det dr
fordelaktigt om alla har ett liknande angreppssitt i frigan, men tilligger att om produkter séljs utan
garanti, bor det innebéra en ldgre prisbild och darfor ar det sillan ett problem i praktiken.

Att garantier blir en osékerhetsfaktor korrelerar med osékerheterna kring varornas kvalitet och
materialinnehall. IVL (Wennesj6) menar att byggbranschen idag “inte har information om produkter som
dr lite dldre, som man hade behovt ha for att kanske fa till en garanti eller att fd trovdrdighet hos
bestdllaren”. Respondenten anser att informationsbristen séledes blir ett hinder. Det kan handla om
information om brandklass, akustik, materialinnehall eller miljomérkningar pa produkterna. Sysav
tilligger avseende materialinnehall att en stor osdkerhet idag ar att byggnader riskerar att innehélla PCB,
asbest eller andra hilsofarliga imnen som gor att produkter inte bor terbrukas. Dala ABD poéngterar 4
andra sidan att osdkerheter kring materialinnehall inte varit ett problem i deras verksamhet trots att de
forberett sig for det. Respondenten lyfter fram att de sdkrat upp med en konsult med utrustning for att
kunna spara tungmetaller men menar att tjénsten inte behovt anvindas ndgon gang.

IVL (Loh Lindholm) lyfter fram digitalisering som ett sétt att framdver kunna erhélla mer information om
produkter exempelvis genom produktinformation i digitala databaser. Sysav tilldgger att det &r viktigt att
kunskapen om byggnaderna kan lagras 6ver tid. IVL (Loh Lindholm) menar dven att virdet pa produkter
Okar ju mer information som finns att tillgd. Att anvinda digitala verktyg for att samla in och lagra data
har &ven andra fordelar, sdsom att informationen gar att dela med olika aktorer enligt respondenten.

Beijer Bygg tilldgger att ménga av deras kunder &r vildigt noggranna med vad produkterna innehaller och
att risken med &terbruk &r precis som andra respondenter poédngterar, att den informationen férsvinner.
Beijer Bygg menar att det dr enklare for dem att sélja vidare felbestéllda och 6verblivna varor istéllet for
atertagna varor fran kunder, eftersom de dé har tillgang till hela sparbarhetskedjan. Demontera instimmer
i att sparbarheten &r ndgot som kunderna ofta efterfragar nér det kommer till terbruk av byggvaror.
Demontera menar att ett framgangsexempel inom spérbarhet finns rérande IT-produkter, men med
skillnaden att tidshorisonterna i den branschen é&r kortare och produkter byts ut snabbare, vilket forenklar
sparbarheten.

5.1.4. QOrganisation

“Man far ju ofta hora att byggbranschen dr konservativ, men jag vet drligt talat inte om det stimmer. Jag
tycker det hinder massor”, sager IVL (Loh Lindholm). Men att 4ndra invanda monster, som arbetssitt,
kréver energi menar Borlédnge Energi (Olhans). IVL (Loh Lindholm) anser att det &r just det som behover
ske; att organisationer implementerar nya arbetssatt for att mojliggora dterbruk. Respondenten poédngterar
att det dr sma saker som maéste fordndras men hos manga aktdrer som exempelvis att skapa nya
upphandlingsformer, genomfora materialinventeringar och ge forutséttningar for arkitekter och
byggentreprendrer att arbeta med &terbruk.

Olika typer av organisationer har olika forutséttningar i besluts- och fordndringsprocesser enligt nagra av
respondenterna. Dalarnas Forsékringsbolag och Mdlndals Stad lyfter fram att processer, enligt deras
erfarenhet, ofta tar ldngre tid i kommunala organisationer vilket Dalarnas Forsakringsbolag beskriver som
“den kommunala trégrorligheten”. Dalarnas Forsdkringsbolag poédngterar dock att detta inte varit fallet i
samarbetet med kommunen och de kommunala bolagen i Dalarna. ”Borlinge-bolagens foredomligt
snabba fotter var helt avgérande. Men deras snabbhet dir inte norm.” Respondenten sammanfattar att
ndringslivet med sina kortare beslutsvégar har en viktig roll att spela och att néringslivet méste ha respekt
for att offentliga beslutsordningar dr annorlunda.
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For att skapa interna incitament for att arbeta med aterbruk lyfter flera av respondenterna att det ar viktigt
att sdtta méal och ta fram statistik kring klimatbesparingar och ekonomiska besparingar. IVL (Loh
Lindholm) menar att fastighetsdgare och byggentreprendrer bor sitta aterbruksmal i alla projekt och borja
med det som ir enkelt. Aven Lejonfastigheter betonar vikten av att borja med det som #r enkelt och hélla
sig till det, innan aterbruksarbetet vixlar upp. Borlédnge Energi (Spronk) anser att data maste konkretiseras
i form av statistik 6ver dterbruk och vilka nyttor det genererar i form av klimatbesparing. Beijer Bygg
papekar att det ar viktigt att ocksa ha med ekonomin i miljéarbetet och att det darfor ar fordelaktigt att
kunna visa p& den ekonomiska besparingen utéver den miljoméssiga nyttan.

En ytterligare framgéngsfaktor for att utveckla aterbruksarbetet &r enligt respondenterna ledarskap,
engagemang och eldsjilar som driver pa iterbruksfrigan. Malmoé ABD har upplevt att “det enda som
krdvs dr vilja” och Genbyg tillagger att “It’s mainly about the passion for the materials”. Borlinge Energi
(Olhans) papekar dock att det inte rdcker med eldsjdlar som driver fragan. “Det spelar ingen roll om en
anstdlld brinner for fragan om det inte finns med i ndgra maldokument eller strategiska dokument. Dd
kommer det dé med tiden.” Lejonfastigheter menar att engagemanget fran medarbetarna har varit
drivkraften i deras arbete med aterbruk. Respondenten lyfter fram att det &r driften som utfor sjélva
arbetet och darfor ar det lika viktigt att ha med sig dem som ledningen.

Arbetet med att initiera en aterbruksaffdr drivs i Dalarna och Uppsala av en styrgrupp bestdende av olika
aktorer. Borlidnge Energi (Olhans) menar att de kunde halla hogt tempo i utvecklings- och uppstartsfasen
eftersom de var en liten styrgrupp. “Vi har aktivt hdllit nere antalet for vdr styrgrupp. Vi har stingt
dorren for andra som har kommit och knackat pd. Fér vixer den, da tappar vi tempo.” Dalarnas
Forsdkringsbolag ser det ocksd som positivt att styrgruppen inte spenderade manga mantimmar pa
planeringsfasen utan att de istéllet satte en malbild som de sedan snabbt kunde arbeta mot.

5.1.5. Upphandling

“Man maste handla upp sina entreprendrer pa ett annat sitt”, sdger IVL (Loh Lindholm). Sju av
respondenterna, se Tabell 10, ndmner att fordndrade upphandlingsformer skulle frimja utvecklingen av
aterbruk. Dalarnas Forsékringsbolag och MdIndals Stad anser att de storre bolagen framdver behdver
borja stélla krav pa aterbruk i sina upphandlingar, exempelvis avseende en viss andel aterbrukat material.
Molndals Stad anser dven att kommunen kan bdrja stilla sddana krav i sina upphandlingar vilket kan vara
en framgéngsfaktor dd kommunen stir for en ansenlig andel av Sveriges BNP. Dalarnas Forsékringsbolag
menar att det inte endast bor kravstillas for reparationer och renoveringar, utan dven for nybyggnationer.
Utover kravstéllning for dterbruk menar Borlange Energi (Olhans) att det d&ven méste ske en
systemforindring, eftersom upphandlingsreglerna idag premierar nytt material. [IVL (Loh Lindholm)
forklarar att det ddrmed inte finns nagra incitament for entreprendrerna att kopa in dterbrukade produkter
fran sina leverantorer. Dalarnas Forsikringsbolag ndmner att materialpaslagen bor vara minimala, sa att
produkter med nollvérden eller véldigt l&ga virden, sasom aterbrukade produkter, ocksa premieras.
Déremot &r inte syftet att ersittningen till entreprenorerna ska minska, vilket kan kompenseras genom
exempelvis hdgre timpenning. IVL (Englund) tilldgger att byggentreprendrer ocksa skulle kunna fa
avanser om de koper in begagnade produkter.

5.1.6. Kunskap och samverkan

Kompanjonen menar att otillrdcklig kunskap ar det framsta hindret for terbruk. Respondenten siger att
“det finns vildigt mycket forutfattade meningar och bestdmda uppfattningar om saker och ting ndr det
gdller dterbruk, och det hdrleds ju ofta till att man inte har en kunskap”. Bland andra anser Borlénge
Energi (Olhans) att en generell kompetensh6jning maéste till, bade for bestillare, arkitekter, konsultfirmor
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och alla entreprenad- och byggforetag. Enligt fastighetséigarna som IVL (Wennesj06) pratat med upplevde
flera att kunskapen &r lag vad géller &terbrukets effekter. Externt ndmns istéllet att “byggentreprendrer da
till exempel inte har kunskap om hur de ska hantera dterbruk”. IVL (Wennesjo) tilldgger dven att
arkitekter ndmnt att det behovs kunskap om aterbrukbarheten for olika produkter exempelvis vid
utforandet av materialinventeringar. Det kan konstateras att det inte finns en etablerad forstielse for
aterbruket, menar IVL (Wennesjo).

IVL (Loh Lindholm) menar att kunskapsutbyte och erfarenhetsutbyte ar en viktig del i deras arbete, och
nagot som aktdrerna i de lokala klustren uppskattar. De har dven konstaterat att den lokala samverkan &r
vardefull for bland annat erfarenhetsutbyte av att implementera nya arbetssétt for aterbruk i en
organisation. Sysav menar att samverkan leder till storre kunskapsoverforing, vilket pa sikt kan hgja
kunskapsnivan. Bland annat nimner Sysav att kunskapsdverforingen ar viktig eftersom manga aktorer ar
involverade i aterbruksaffiaren. Respondenten ger exemplet att om ett byggforetag skapar fastigheter som
ar demonterbara, men den kunskapen inte verfors till rivnings- eller demonteringsforetaget, dr arbetet
gjort i onddan. Dérfor kriavs det samverkan och samarbete 14ngs hela bygg- och rivningsprocessen under
en langre tid. I samarbetet tilligger Borlédnge Energi (Olhans) att det ar viktigt att forsta varandras olika
forutsittningar, och att arbeta med gemensamma mal och visioner. Dalarnas Forsékringsbolag poédngterar
att symbiosen mellan niringsliv och offentlighet ar en framgéngsfaktor vilket Mdlndals Stad bland andra
instimmer 1.

5.1.7. Resurser

Borlinge Energi (Olhans), Brattons Aterbruk, Genbyg, Kompanjonen, IVL (Englund) och Beijer Bygg
menar alla att inflodet av aterbrukade byggvaror ar otillrdckligt. De upplever att efterfrigan ar storre dn
tillgdngen pa aterbrukade byggvaror. “Just nu dr det stérsta problemet att efterfragan pd dterbrukat
material dr mycket hogre dn tillgangen [...] Nu har vi kunder som vill ha ndgonting som vi inte har
ndgon kanal att képa in frdn.” siger Beijer Bygg. Borlinge Energi (Olhans) menar att faktumet att
inflodena dr sma begrinsar foretags mdjlighet till aterbruk. Ett ytterligare behov som ndmns av IVL (Loh
Lindholm), IVL (Englund) samt Mdlndals Stad &r kringtjanster for aterbruk, déribland demontering,
lagring, uppgradering och kvalitetstestning. Utmaningar i att varsamt demontera byggvaror lyfts sarskilt
som ett hinder av flera respondenter eftersom det dr tidskrdvande och innebér en stor risk att varorna
skadas i processen. “Du mdste forsta hur en vara dr uppsatt pd ett annat sdtt. Och talamod och
forsiktighet dir ju ndgot som behdvs. Rivning ska ju vara tvirtom helst.”, siger Brattons Aterbruk
angaende demontering av byggvaror.

Vikten av att ha gott om tid for bland annat demontering och andra kringtjanster lyfts som en
framgangsfaktor av flera respondenter. Demontera beskriver att genom att erbjuda sina kunder
lagringsmojligheter for demonterade byggvaror skapar de tid for kunderna att fatta beslut kring
hanteringen av varorna vilket leder till en hogre andel aterbruk. Bdde White Arkitekter och Demontera
ndmner sérskilt det ar viktigt att arkitekterna kommer in tidigt i processen for att bland annat kunna bidra i
beslutsfattning.

5.2. Analys och diskussion av hinder och framgangsfaktorer

Majoriteten av beskrivna hinder och framgangsfaktorer som identifieras i teorin valideras genom
resultatet fran intervjuerna. Endast ett fatal faktorer identifieras enbart i teori eller i empiri. Nagra av de
faktorer som endast identifieras i empiri &r av strategisk karaktir och kan beskrivas som mjukare faktorer,
vilket avser bland annat kunskapsniva, ledarskap, eldsjéilar och organisatoriska utmaningar och
framgangsfaktorer. Det enda faktor som enbart pavisades i litteraturen ror brist pa efterfragan fran
slutkunder, vilket ddremot inte kan styrkas av resultatet fran intervjuerna.
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Hinder kopplat till Iénsamheten i dterbruksaffiren lyfts av flera respondenter. De flesta respondenter som
lyfter fragan &r ense med litteraturen om att det kostar mer att anvinda &terbrukade byggvaror jamfort
med nya, medan andra menar att det kostar mindre, eller att kostnaderna ar svara att berdkna. Som IVL
(Englund) beskriver varierar kostnaderna fran projekt till projekt varfor det kan rda viss oenighet i
fragan. Vidare nimner Edo m.fl. (2019) att organisationer i byggsektorn tenderar att vara kostnadsdrivna
och att aterbruksfragan samtidigt inte &r prioriterad hos ledningen. Det 6verensstimmer till viss del med
empirin som indikerar att det &r viktigt att det finns l6nsambhet i de olika stegen i virdekedjan och att de
flesta ser hinder i att kostnaderna kan 6ka. Samtidigt menar IVL (Loh Lindholm) att byggsektorn
antagligen inte dr mer konservativ eller kostnadsdriven &n andra sektorer. Kanske kan det snarare ses som
naturligt att aktorer i det privata naringslivet generellt har vinstintresse och dérfor dr kostnadsdrivna. Att
bristande eller osdker 16nsambhet blir ett hinder dr darfor troligtvis inte branschspecifikt utan kan bero pa
att privata foretag tenderar att vara kostnadsdrivna.

Privata foretags vinstintresse i kombination med att l6nsamheten i aterbruksaktiviteter ar osdker kan vara
en forklaring till varfor infrastruktur och kringtjénster for aterbruk saknas, vilket lyfts fram som ett hinder
i teori savél som empiri. Low m.fl. (2020) menar att en fungerande andrahandsmarknad med kringtjanster
kan reducera andra barridrer som identifierats genom att erbjuda specialiserat stdd for avfallshantering
och reducera hélso- och sikerhetsrisker. Flera respondenter lyfter &ven hélso- och sikerhetsrisker i
samband med diskussionen kring garantier och brist pd kunskap om materialinnehall. Respondenterna
som talar for de etablerade aterbrukssystemen ndmner dock att detta inte &r ett lika stort problem i
praktiken, utan har lst problemen vartefter de uppkommer. Séledes kan det konstateras att de har hittat
l6sningar som fungerar. I linje med detta ses standardisering, integrering och sparbarhet som
framgangsfaktorer i bade teori och empiri, faktorer som bland annat kan bidra till att 6verkomma
osidkerheter kring materialinnehall.

Digitalisering dr den framgangsfaktor som lyfts av flest respondenter under intervjuerna. Det knyter ocksa
an till andra hinder och framgangsfaktorer som ndmns i bade teori och empiri. Exempelvis ndmner flera
av respondenterna att digitalisering underléttar insamling av statistik, data 6ver genererat avfall och
mojliggdr sparbarhet. Resultatet Gverensstimmer med tidigare forskning, dir Iacovidou och Purnell
(2016) bland annat lyfter att ”smarta” teknologier, som RFID-taggning eller BIM-system kan medverka
till effektivare sparning och hantering av &terbrukade produkter. Det dr dessutom en nédviandighet for
etableringen av digitala delningsplattformar som lyfts av Low m.fl. (2020) som en framgéngsfaktor.
Digitalisering mojliggor, enligt respondenterna, dven forbattrade kommunikationsmojligheter, vilket
underléttar for samverkan mellan olika aktorer i virdekedjan. Samverkan &r ocksa en av de
framgangsfaktorer som lyfts bade i teori och empiri i form av att exempelvis dela kunskap och arbeta med
gemensamma ambitioner, bdde mellan foretag och inom enskilda organisationer. Externt tar
respondenterna upp vikten av samverkan mellan niringsliv och offentligheten medan det internt handlar
om att hoja kunskapsnivin om aterbruk. Att just kommuner eller andra offentligt d4gda organisationer bor
stélla krav pa aterbruk i sina upphandlingar for att frimja cirkuldr ekonomi i byggsektorn, betonas dven
av bland andra Fossilfritt Sverige (2018). Vikten av intern samverkan valideras av Edo m.fl. (2019) som
menar att hallbarhetsavdelningen hos organisationer ofta har hog kompetens i avfallhanteringsfragor men
att detta behover na ut i alla delar av organisationerna varfor intern samverkan ér viktigt. P4 sa sitt kan
hallbarhetskompetens spridas till fler funktioner i organisationen och kunskapsnivan hgjas vilket ligger i
linje med framgéngsfaktorerna kunskap och samverkan. Heikkild m.fl. (2004) argumenterar for att
kunskapssynergier kan skapas i nétverk vilket kan vara ett sétt att hdja kunskapsnivan.

Den faktor som endast lyfts i litteraturen &r att det finns brist pé efterfragan fran slutkunder (Mahpour,
2018; Park & Tucker, 2017). Resultatet pekar snarare pa att det finns stor efterfragan pa &terbrukade
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byggvaror, séarskilt fran privatpersoner, men att betalningsviljan dr begransad. En av studierna som
konstaterar att kunder inte ser vérde i aterbrukade byggvaror &r utford i Australien medan den andra 4r en
litteraturstudie som tdcker bland annat Kina, Iran och Hong Kong. Det &r mojligt att synen pa &terbrukade
byggvaror skiljer sig jamfort med uppfattningen i Sverige. Det dr dock inte nddvéndigtvis sa att teorin och
empirin dr motsidgande, eftersom béde Park och Tucker (2017) och Mahpour (2018) menar att bristen pé
efterfrdgan beror pé att kunder &r ovilliga att betala for de uppfattade dkade kostnaderna for aterbrukade
byggmaterial. Mahpour (2018) tilligger att kunderna foredrar nya konstruktionsmaterial, vilket heller inte
nodvéndigtvis betyder att terbrukade byggvaror inte efterfragas. Resultatet fran intervjuerna pekar
snarare pa att kunder inte vill betala mer for aterbrukade byggvaror jaimfort med nya. De studerade
aterbrukssystemen erbjuder ofta lagre priser pa aterbrukade byggvaror och menar att kunderna kdper upp
det som finns, vilket kan vara en anledning till att respondenterna upplever efterfrigan som hog. For
storre foretagskunder &r efterfragan inte lika sjilvklar, eftersom flera av respondenterna menar att
efterfrdgan dven beror pa hur garantifragan kan 16sas samt hur stora partier av varor som finns att tillga.

Naégra hinder och framgangsfaktorer som lyfts under intervjuerna har inte identifierats i tidigare studier.
Det giller delvis fem strategiska faktorer; kunskap, ledarskap, eldsjélar, organisatorisk troghet samt
konkurrens- och kommunallagstiftning. Faktorerna lyfts oberoende av flera respondenter vilket kan
tinkas stirka validiteten. Lagstiftningen ar specifik for Sverige varfor hindret dirmed inte kunnat
identifierats i de internationella studierna. Dessutom &r konkurrens- och kommunallagstiftning framst ett
hinder for aterbruksaffarer med en offentlig aktér som huvudman. Det &r mojligt att 4ven de andra
faktorerna péverkas av den svenska kontexten och influeras av den nationella kulturen. Nahavandi (2014)
menar att kulturen i Sverige karaktériseras av kollektivism och jamlikhet snarare dn hierarkiska strukturer.
Det kan innebéra att faktorer som ledarskap, engagemang och eldsjilar kan vara sérskilt betydelsefullt i
Sverige. Respondenterna betonar att det &r viktigt att fi med sig hela foretaget i arbetet, bade ledningen
och de som arbetar operativt. Det &r mdjligt att det i mer hierarkiska kulturer istéllet ar viktigare att fa
med ledningen i arbetet snarare 4n de som arbetar operativt eftersom dessa kulturer enligt Nahavandi
(2014) karaktériseras av ordnad och lydnad gentemot legitim auktoritet. Det bor dock podngteras att
ledarskap dr betydelsefullt dven i hierarkiska kulturer men att synen pa vad som é&r bra ledarskap skiljer
sig mellan olika kulturer (Nahavandi, 2014), dér organisationer i en svensk kontext kan behova ledare
som arbetar just for att fa med hela organisationen i aterbruksarbetet. Vidare skiljer sig kulturen dven
inom organisationer, och Nahavandi (2014) betonar att organisationskultur ofta har stor inverkan for
synen pa ledarskap. Det kan vara en anledning till att synen pa de strategiska faktorerna dven skiljer sig
mellan foretag inom de nationella grinserna.

Kopplat till organisatoriska faktorer menar nagra respondenter att en liten styrgrupp varit en
framgangsfaktor, vilket knyter an till Heikkild m.fl. (2008) som poéngterar att diskussionsprocesser
tenderar att bli longdragna nér nya medlemmar trider in i gruppen allt eftersom ett nitverk vixer. Vidare
kan styrgruppens effektivitet &ven bero pa vilka aktorer som involveras. En liknelse kan goras vid
utformande av styrgrupper for industriell symbios, dir materialfloden delas mellan olika aktdrer i likhet
med byggvarornas flode i aterbrukssystem. Mirata (2004) beskriver att en framgangsrik strategi ar att
forma en styrgrupp med nyckelaktorer fran industrin, lokala beslutsfattare, och regionala
utvecklingsprojekt som ska ansvara for viktiga beslut. Strukturen anses fordelaktig eftersom den kan
fordela ansvar mellan olika intressenter, men dven ge beslutsrétt for aktdrers egna formaner i projekten.
Harris (2007) tillagger att en sddan grupp kan vara en plattform for kommunikation och forstaelse mellan
industrin och olika beslutsfattare, vilket &ven kan minska hinder for industriell symbios kopplat till
lagstiftning. Det &r mojligt att resonemanget skulle kunna appliceras pa aterbruk, och att hindrande
faktorer angéende lagstiftning skulle kunna minskas om ett sddant samarbete inleds.
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Det framkommer dven fler operativa hinder i resultatet fran intervjuerna jamfort med teorin. Otillrackligt
inflode av byggvaror for aterbruk ndmns av flertalet respondenter liksom upphandling som lyfts bade som
ett hinder och en framgéangsfaktor, dér respondenterna tror att krav pa dterbruk i upphandlingar kommer
framja &terbruksaffiren langsiktigt. Resultatet stirks av Alohola m.fl. (2019) som skriver att offentlig
upphandling &r ett viktigt instrument for att frimja cirkuldr ekonomi. Det &r dock ténkbart att ersdttnings-
och upphandlingsformen for entreprendrer varierar mellan olika ldnder vilket kan forklara varfor hindret
inte ndmns i fler internationella studier. Vid upphandling av entreprenad kan det i en svensk kontext vara
lampligt att stélla funktionskrav vilket kan frimja aterbruk i storre utstrdckning jamfort med krav pa
teknisk 16sning. I enighet med 3.3.3 kan det dven vara relevant att se dver erséttningsformerna vid
upphandling av entreprendrer dir ekonomiska incitament for aterbruk bor inkluderas i ersittningsformen.
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6. Aterbrukssystem

Foljande kapitel syftar till att skapa underlag for att besvara F2: Vilka system for daterbruk av byggvaror
finns idag, eller anses mojliga, och vilka for- och nackdelar finns med de olika systemen? Kapitlet inleds
med att presentera resultatet fran intervjuerna med sakkunniga och aktorer frén etablerade
aterbrukssystem. Sedan presenteras en analys och diskussion dédr resultatet jamfors med litteratur och
resultatet fran Kapitel 5.

6.1. Resultat

I Tabell 11 presenteras en sammanfattande tabell 6ver olika komponenter som skiljer sig mellan
aterbrukssystemen. De undersdkta alternativen inom varje komponent presenteras i tabellen tillsammans
med en kort beskrivning. Mer detaljerade beskrivningar av de undersokta alternativen terfinns efter
tabellen.

Tabell 11. Sammanfattande tabell 6ver aterbrukssystemens komponenter, undersékta alternativ och tillhorande beskrivning for
de etablerade dterbrukssystemen.

Komponenter Undersokta alternativ Beskrivning
De studerade aterbrukssystemen har olika
typer av forsiljningssystem. De allra
flesta system har ndgon form av fysisk
e Fysisk butik butik dir kunderna kan granska
Forséljningskanaler e Digital marknadsplats produkterna innan kop. Det finns dven
e Digifysisk butik helt digitala alternativ, som fungerar som
en digital marknadsplats dir varorna inte
dgs av en mellanhand.
Agandet och ansvaret for
aterbruksaffaren varierar for de studerade
e Kommunalt o o
aterbrukssystemen. Det finns bade
huvudmannaskap kommunala samarbeten och privat
. N privata
Agandeformer * Ildeell foTenln'g ) dgandeformer. Mojliga alternativ dr dven
¢ Ek.onomlsk forening att starta en ekonomisk eller ideell
e Privat dgande forening som kan driva affdren framat.
Vilka som arbetar i verksamheterna
varierar mellan aterbrukssystemen. Flera
av systemen fungerar som sociala projekt
e Arbetstraningsprogram dir arbetstraning &r ett av syftena med
e Sysselsittningsprojekt affaren. Nagra aterbrukssystem har inte
Personal o Personal pi AVC:er arbetstréaning inkluderat i affdren, utan
e Egnaanstillda ' h?r egna anstéilolda. Det ﬁnn.s"éiven system
dir personal frin AVC:er hjilper till med
insamling och sortering.
e Varor kops in till Ett antal olika betalningsmodeller har
Betalningsmodeller forsaljningshub identifierats. Privata aktorer erbjuder ofta
e Varor ldmnas gratis till flera mgjliga betalningsmodeller, bland
forsiljningshub annat att de betalar for
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Forséljning pa
kommission
Kringtjanster

Plats for lagring hyrs av
kund

kvalitetsprodukter. Kommunégda system
erbjuder upphédmtning av varorna eller tar
emot dem gratis. Mojliga alternativ r
forsiljning pa kommission eller
uthyrningssystem.

De studerade aterbrukssystemen erbjuder

e  Privatpersoner X
o o varor till alla kundsegment men kunderna

e Sma byggentreprendrer till alla kundsegment kund
Kunder o ar fraimst privatpersoner och sma

e Stora byggentreprendrer byeoforeta

e Fastighetsbolag vEe &

e Demontering De studerade dterbrukssystemen erbjuder

e Transport olika kringtjanster utover forsiljning.
c e ¢ Rekonditionering Transport i form av upphidmtning av

Kringtjinster o Langtidslagring byggvaror, ir inkluderat i de flesta
e Kuvalitetssikring studerade aterbrukssystemen.
e Insamling pd AVC:er

6.1.1. Forsaljningskanaler

En utmirkande egenskap for aterbrukssystemen #r hur forsiljningskanalen ér utformad. Malmd ABD och
Dala ABD ir bada fysiska butiker med forvaring av aterbrukade produkter bide utomhus och inomhus.
Varorna ldmnas in till, eller hdmtas upp av, butiken som éger varorna tills dess att de séljs till en kund.
Borlidnge Energi (Olhans) menar att det r praktiskt att ha en fysisk butik och att en digitaliserad 16sning
hade kravt att verksamheten skalar upp eftersom det annars blir svart att sékerstélla for kunden att alla
material finns tillgéingliga i en eventuell webbshop. Malmd ABD anser att den fysiska butiken fungerar
bra och att de kan justera priserna manuellt sa att utflodet kan anpassas efter inflodet. Det vill séga att
inflddet far styra prissittningen. Malmd ABD har pabdrjat processen att s& smaningom 4ven anviinda
digitala forsiljningskanaler, men menar att det kriiver mer personal. Eftersom Malmo ABD ir ett
arbetsmarknadspolitiskt projekt, dr det komplicerat for dem att f resurser till nyanstillningar enligt
respondenten. Att dterbyggdepan blev en fysisk butik med fokus pa sysselsittning var till méngt och
mycket en slump, och inget strategiskt val, menar Malmé ABD.

Digitala forsdljningskanaler och digitalt stod ar ett av omradena som CCBuild arbetar med. IVL (Loh
Lindholm) beskriver att de just nu ar i en utvecklingsfas i syfte att 6ka anviandarvénligheten och
funktionaliteten i deras digitala verktyg. Enligt IVL (Loh Lindholm) ar kérnan i systemet produktbanken,
dér anvindare kan logga sina projekt och produkter och fa ett stod for kvalitetsbedomning. Vidare finns
marknadsplatsen, dir aktorer kan publicera produkter som de onskar sdlja. IVL (Loh Lindholm) menar att
det &r “digitalt som gdller”. Fordelen ar att det blir enklare att dela information och att kommunicera
enligt respondenten.

Flera av respondenterna tilldgger emellertid att det &r fordelaktigt att ha bade en digital och en fysisk
forsiljningskanal, vilket Genbyg och Brattdns Aterbruk har. Genbyg papekar att webbsidan ger dem
storre mdjligheter att na kunder och att det dessutom é&r en viktig del av foretagets marknadsforing.
Brattons Aterbruk instimmer i att kunderna giirna tittar pa utbudet online, men sedan vill besdka butiken
fysiskt och fatta kdpbeslutet pa plats. Genbyg uppskattar att lika manga kdper produkterna online som i
den fysiska butiken, men ungefér 80 % av deras kunder kommer till den fysiska butiken oavsett for att
undersoka produkten eftersom det finns osdkerheter kring dterbrukade material. Daremot tilldgger
Genbyg savil som Brattons Aterbruk att deras kombination av digitala och fysiska forsiljningskanaler
driver upp kostnaderna. Genbyg menar att det delvis beror pé att det krdvs mycket arbete for att
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fotografera och dokumentera varorna vilket gors i deras egen fotostudie innan de laggs ut p4 webbshopen.
Genbyg anser dock att det dr en nddvéandighet att ha bade en fysisk och en digital forsiljningskanal i en
aterbruksaffar och menar att de har varit “starka pé det digitala” vilket har medfort att aterbruk av
byggvaror i Danmark ofta associeras med deras varumirke. Aven om inte Dala ABD har en digital
forsdljningskanal idag, s tror Borlédnge Energi (Spronk) att man framdver kommer behdva bade och.
Borlinge Energis ansvar i Dala ABD handlar delvis om att testa och utviirdera CCbuilds digitala
plattform marknadsplatsen, for att skapa forutsittningar for bdde Dala ABD och CCbuilds digitala
verktyg att utvecklas pé ett bra sitt. Det nimns dven alternativa forsiljningskanaler dér bland annat
Uppsala Klimatprotokoll lyfter mdjligheten att anvéinda showrooms. Med det menar respondenten att en
central och relativt liten butik erbjuder vanliga och mindre skrymmande material, men att det finns
ytterligare lagringsytor utanfor stiderna vilka dessutom &r mindre kostsamma. Det &r &ven mdjligt att den
centrala butiken fungerar som ett utlimningsstélle, menar respondenten.

6.1.2. Agandeformer

Bland de studerade aterbrukssystemen var kommunala samarbeten och privata aktiebolag de vanligaste
forekommande dgandeformerna. Bakom bide Malmé ABD och Dala ABD finns kommunala samarbeten.
Borlidnge Energi (Olhans) menar att det var ett logiskt beslut att huvudmannaskapet hamnade hos
kommunen, eftersom aktiviteterna angransar mot kommunens verksamhet och arbetsmarknadsenheten.
Det hade varit mer omsténdligt att komma &t medel for arbetsmarknadsatgérder om nagot av de
kommunala bolagen stod p&4 huvudmannaskapet menar respondenten, vilket gjorde beslutet enkelt. Det
kravdes dock ett politiskt beslut frdn kommunens sida. Uppsala Klimatprotokoll uppfattar det politiska
beslutet som ett eftersldpande arbete som behdver ske for att kunna tillsétta medel till ett framtida
aterbrukssystem, eftersom bade behovet och viljan redan finns i regionen.

En av anledningarna till att kommunen kan vara en lamplig huvudman &r att det finns risker med dessa
typer av nyetableringar som kommunen kan axla i ett tidigt skede, menar Uppsala Klimatprotokoll.
Molndals Stad delar den &sikten, och sidger att kommunen kan ta den initiala kostnaden for att initiera
aterbruksverksamhet, men Onskar att néringslivet tar Gver i ett senare skede. Detta &r en 6nskan som dven
Borlidnge Energi (Olhans) har, da deras ldngsiktiga mal &r att néringslivet sjdlva tar ansvar for aterbruk av
byggvaror. Molndals Stad tror att samarbetet mellan naringsliv och offentligheten &r viktigt eftersom det
ar enklare att utveckla verksamheter om det finns fler drivkrafter med ett gemensamt mal. Molndals Stad
poéngterar att de upplever lagstiftningen som négot oklar avseende huruvida deras lagerverksamhet kan
anses ligga inom det kommunala ansvaret men menar att de har tolkat lagstiftningen som att
verksamheten kan bedrivas av kommunen. Uppsala Klimatprotokoll tilldgger att kommunalt
huvudmannaskap for mer sig andra utmaningar som exempelvis konkurrenslagen. Genbyg, som ér ett
privatidgt foretag, lyfter emellertid problematiken kring att offentligheten inte &r ansvariga for denna typ
av affdr. Respondenten menar att fokus inte bor ligga pa den ekonomiska vinsten, utan pa hur mycket
produkter som mojligen kan aterbrukas. Att vara ett privat foretag innebér att vinstkraven blir hogre,
sérskilt eftersom Genbyg framover funderar pa att undersdka mojligheten att ta in investerare. Genbyg
tror ocksa att offentligheten har battre mojligheter att fa tillgang till storre lokaler, vilket behdvs om
aerbruket ska bli storskalig.

IVL (Loh Lindholm) haller med om att samhéllsnyttan ska sta i fokus, vilket &r anledningen till att de tror
att det behovs en neutral dgare. For deras digitala marknadsplats ar det nédvéndigt att manga aktorer vill
anvinda plattformen och att det blir en neutral branscharena. Annars kommer in- och utflddet bli for litet,
menar respondenten. Darfor tror IVL (Loh Lindholm) pa en neutral och icke kommersiell dgare. Vem
som ska sta for dgandet av deras digitala verktyg &r inte bestimt, eftersom de fortfarande arbetar med den
framtida affarsmodellen.

46



6.1.3. Personal

Tvé av de studerade dterbrukssystemen drivs som sysselséttningsprojekt, vilket innebér att
personalstyrkan i stor utstrickning bestir av personer som stir ldngt ifrin arbetsmarknaden. Malmd ABD
har 30 personer som arbetar nér de ar fullbemannade varav 20 personer ar atgirdsanstillda, 4 dr anstéllda
genom kriminalvarden, en dr anstilld genom Sysav och 5 dr egna anstéllda frén serviceférvaltningen. En
av utmaningarna med att ha manga atgirdsanstillda 4r att Malmo ABD sjilva inte kan paverka hur linge
personalen ska stanna eller vilka som anstills. D4rfor menar Malmo ABD att mycket tid gér till att lira
upp ny personal. Respondenten tror att om personalomsittningen vore ldgre, hade verksamheten kunnat
utvecklas mycket. Daremot ser respondenten stort virde i att ménniskor far mdjlighet att utvecklas pé
arbetsplatsen och komma ut i arbetslivet. Respondenten som ir arbetsledare pA Malmd ABD betonar att
han har varit med édnda sedan uppstarten och han reflekterar 6ver att verksamheten kan f4 utmaningar nér
han slutar eftersom de omsétter mycket personal. Vissa nddvéndiga kunskaper har ingen annan &n
arbetsledaren i verksamheten. "1 99,9% dr det jag som gdr i mote med byggare och rivare och
fastighetsdgare. Andra mdste gd med mig for jag har inget folk som har tillrdckligt med kunskap om det.”
siger Malmd ABD.

Dala ABD har ocksa arbetsmarknadstriining som en del av verksamheten, men eftersom byggdepan
kriver en relativt hdg niva av sjélvstindighet dr Dala ABD den sista anhalten innan personerna gér ut i
arbetslivet. Personalen som hamnar pé aterbyggdepén har ddrmed fatt tidigare arbetstréining. Uppsala
Klimatprotokoll papekar att det finns manga mojligheter att integrera de sociala vérdena i
aterbrukssystemen, med anledningen att “man kan skapa jdttefina praktikplatser, men ocksa sd kan man
fa ner kostnaderna for hantering av materialen”. Respondenten beskriver att arbetsuppgifter sasom att
“vara behjdlplig med att hdmta material pd olika platser, eller hantera materialen genom att fota,
rengdra och kanske genomfora enkla reparationer” kan vara lampliga for personer som arbetstrénar och
deras arbetsledare.

For aterbrukssystemen som inte har ndgon arbetstrianing, ar storleken pé personalstyrkan varierande.
Genbyg har 15 anstéllda, varav 9 arbetar heltid pa foretaget. Respondenten menar att arbetsuppgifterna ar
fysiskt krivande for de som arbetar praktiskt med byggvarorna. Bdde Genbyg och Brattons Aterbruk
menar att deras verksambheter &r tidskrdvande och dédrmed arbetskraftsintensiva varfor 16ner blir en stor
kostnad. P4 Brattons Aterbruk arbetar det i dagsléget tva personer, men for stérre demonteringsprojekt
hyr de in extra personal.

6.1.4. Betalningsmodeller och leverantorer av byggvaror

De studerade aterbrukssystemen har olika betalningsmodeller for att tillgodoses med byggvaror for vidare
forsiljning. Malmo ABD som igs och drivs med kommunala medel poiingterar att de p4 grund av
konkurrenslagstiftning for offentlig verksambhet inte fir betala for varorna som kommer in. Varorna som
sdljs pé aterbyggdepan har darmed skéankts till verksamheten. “Vi fdr inte kopa in ndgot. Vi far inte ge en
krona for materialen” siger respondenten. De far inte heller riva eller demontera eftersom det skulle
innebira konkurrens med privata aktdrer om uppdragen, enligt respondenten. Malmd ABD star diremot
ofta for upphédmtning av material vilket gérs med egna lastbilar (Miliute-Plepiene m.fl., 2020). Systemet
4r enligt Borlinge Energi (Spronk) liknande hos Dala ABD som ocks4 erbjuder upphimtning av
byggvaror som skénks till verksamheten. Borlédnge Energi (Spronk) beskriver att de har tankar kring att
framdver kunna erbjuda dterbrukskonsultation i form av att de kommer ut till rivnings- eller
renoveringsprojekt och ger rd kring vad som kan aterbrukas. Bade Borldnge Energi (Spronk) och Malmé
ABD menar att relationsbyggande och samarbeten med leverantdrer som kan skinka byggvaror ir viktigt
for att fa verksamheten att fungera. “Det dr mest lite smérgdstarta hdr, en kopp kaffe dir, lite snack, ja
fina ord oppnar alla dérrar”, siger Malmo ABD.
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Molndals Stads lager for byggvaror &r inledningsvis gratis for medlemmar i nétverket CCBuild men
framdver kommer kunderna hyra lagringsplatser. Enligt Molndals Stad ar det utmanande att erbjuda
transporter eftersom de som kommunal aktdr endast far erbjuda transport i den egna kommunen.

De privata aktérerna Genbyg och Brattdns Aterbruk har flera alternativa betalningsmodeller for inflodet
av byggvaror. Vanligtvis star de for demontering och himtning av varorna och betalar pé sé sétt med sin
tid. Ibland betalar de &ven en monetéir summa for véirdefulla varor. Genbyg beskriver ocksa att de borjar
bli sé pass vilkinda i Danmark att privatpersoner kontaktar dem angéende byggvaror som de vill sélja.
Uppsala Klimatprotokoll tror att betalningsmodellen maste vara fordelaktig for alla involverade parter och
menar darfor att forsidljning pa kommission ar att foredra. Det innebér att leverantdrer av en vara far ta del
av intdktspriset vid eventuell forsiljning vilket skapar incitament att ldmna in byggvaror for aterbruk
menar respondenten.

6.1.5. Slutkunder

Alla de studerade aterbrukssystemen bortsett fran Molndals Stad vénder sig till bade privatkunder och
foretagskunder. Molndals Stad vinder sig i dagsléget endast till medlemsorganisationer i CCBuild men
planerar framdver att erbjuda néringslivet, frimst fastighetségare, lagringsmojligheter. Genbyg séger att
de framst siljer till privatpersoner och menar att det ar svarare att sélja till arkitekter och aktorer i storre
byggprojekt eftersom de tenderar att ha krav pé laga priser och stora partier. Vidare kan lagar och regler
begrinsa aterbruk exempelvis genom att en rispa pa en dorr innebér att dorren inte kan aterbrukas i
offentliga projekt, forklarar Genbyg.

Borlinge Energi (Olhans) siger ocksa att det niistan enbart ir privatpersoner som handlar hos Dala ABD.
De har dnnu inte tillrickligt stora infloden av varor for att foretag ska kunna kdpa in produkter darifran.
Utmaningen kring sma partier lyfts ocksé av Kompanjonen som séger att det dérfor framst &r smé- och
medelstora foretag som handlar aterbrukat, men att det haller p4 att foréindras. Aven stora fastighetsbolag
och byggentreprendrer borjar efterfriga 4terbrukat enligt Kompanjonen. Hos Malmd ABD ir
foretagskunderna desto fler, 75 % enligt en rapport frén IVL (Miliute-Plepiene m.fl., 2020).

Uppsala Klimatprotokoll poéngterar att olika typer av kunder har olika behov kopplat till byggvarorna
och hur byggvarorna kops, lagras, transporteras och sa vidare. Ett exempel ar digitala plattformar, som
respondenten tror dr nddvandigt for att na stora foretag som har stillt om till att skota upphandlingar
digitalt. Med enbart en fysisk butik nés formodligen sma- och medelstora byggentreprendrer som dnnu
inte stéllt om till att handla digitalt, samt privatpersoner. Uppsala Klimatprotokoll menar att det kan
finnas symboliska vérden i att vara 6ppen mot privatkunder, framforallt fran politikens sida. Men att det
kan vara nédvindigt att reglera vad de kan kopa sa att stora partier av en vara som dr intressanta for stora
foretag inte kops upp delvis av privatpersoner. Mindre partier &r inte lika attraktivt for de stora foretagen.
Uppsala Klimatprotokoll betonar att de fatt hora — “Ska du upp i volym, sd dr det foretagen som vi mdste
rikta oss mot”. Wilzéns tilldgger att det 4r mojligt att det kridvs en kombination av 16sningar eftersom
kundgrupperna har olika behov.

6.1.6. Kringtjanster

IVL (Loh Lindholm) menar att marknaden behover stirkas med kringtjénsteaktdrer som ansvarar for
aktiviteter som demontering, rekonditionering av material och kvalitetstestning. De studerade
aterbrukssystemen involverar som tidigare ndmnt olika typer av kringtjanster. Mdlndals Stad erbjuder inte
egen forséljning av aterbrukade byggvaror utan erbjuder endast langtidslager, en l6sning som forsoker
svara mot ett behov som de har uppmirksammat. Aven Uppsala Klimatprotokoll ser behovet av
langtidslager for lagring av stora volymer aterbrukade varor for foretag.
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Béde Malmd ABD och Dala ABD (enligt Borlinge Energi, Spronk) ansvarar for transporter, lagring och
kvalitetssdkring utdver forsidljningen. Vidare beskriver respondenterna att besdkare pa
atervinningscentraler har mojlighet att skdnka byggvaror till verksamheterna genom att ldgga varorna i en
sérskild container. Enligt en IVL-rapport stir dock insamling pa atervinningscentraler endast for 5 % av
inflddet hos Malmd ABD medan resterande 95 % samlas in direkt frdn bygg- och rivningsforetag
(Miliute-Plepiene m.fl., 2020). Genbyg poédngterar att de har en stor del av processen internt i foretaget
dér de ansvarar for demontering, transport, fotografering och publicering av varorna pa den egna
hemsidan samt forsdljning. Genbyg upplever att det har varit en fordel for dem att ha dessa processer
internt och beskriver det som att de skapat ett ekosystem for dterbruk av byggvaror.

Inget av de studerade aterbrukssystemen erbjuder omfattande rekonditionering. Malmd ABD erbjuder
viss bearbetning av tegel; de rengdr det och kan dven siga tegel. Brattons Aterbruk beskriver att de
vanligtvis tvéttar av inkommande varor. Enligt Demontera &r rekonditionering ocksé en kostnadsfraga.
Om en vara behover malas eller forbéttras drar det upp priset vilket gor det svérare att konkurrera med
nya varor.

6.2. Analys och diskussion av aterbrukssystem

Gemensamt for alla aterbrukssystem utom Molndals Stad dr kundsegmenten i och med att systemen riktar
sig mot bade privatpersoner och foretag. Mdlndals Stads &terbrukslager ar ett mer unikt alternativ
eftersom den inledningsvis riktar sig mot foretagskunder. Fordelar som ndmns med att vénda sig till stora
foretagskunder &r potentiellt 6kad storskalighet. Detta kan &ven innebéra 6kad mojlighet till 1onsamhet
utifrén teorier om skalekonomier som innebdr att kostnad per producerad enhet kan minska i takt med fler
producerade enheter (Daraio m.fl., 2015). Det &r dock mojligt att skalférdelar inte fullt ut gar att applicera
pa en aterbruksverksamhet, i och med oregelbundna och varierade infléden som verksamheten inte kan
styra 6ver. Om verksamheten far in storre partier kan det vara enklare att erhalla skalférdelar, medan det
for unika varor kan vara svarare. Daremot har verksamheterna en stor andel fasta kostnader, vilket
innebér att 1onsamheten kan 6ka om kostnaderna kan slas ut pa fler salda produkter, vilket 4r en f6ljd av
storskaligheten. Nackdelar med att rikta sig mot storre foretagskunder &r dock att dessa foretag tenderar
att efterfraga stora partier och det har visat sig utmanande att erbjuda idag. En fordel med foretagskunder
kan vara att det ar enklare att bygga langvariga relationer eftersom de handlar mer frekvent &n den
enskilda privatpersonen som generellt inte gor byggnationer eller renoveringar speciellt ofta.

De studerade aterbrukssystemen erbjuder dven olika kringtjénster. Att som Molndals Stad erbjuda ett
lager kan ses som en fordel eftersom det efterfragas av marknaden, utrymmesbrist ses som ett hinder, och
det skapar tid for fastighetsdgare att fatta beslut om hantering av byggvarorna. Lagret bor dock vara
kopplat till nagon form av forséljning for att underlatta handel mellan olika aktorer och pé sa sétt
mojliggdra aterbruk i storre omfattning &n vad som kan gdras internt hos en enskild aktor. I detta fall
samarbetar MdIndals Stad med CCBuild och deras tjanst Marknadsplatsen, vilket innebér att de tva
aktorerna samspelar genom att erbjuda olika tjdnster i virdekedjan. Genbyg menar att det har varit
fordelaktigt for dem att ha en stor del av aterbruksprocessen internt i foretaget. Det kan ténkas att det &r
lattare att uppné 16nsamhet med dgande av en storre del av processen eftersom det innebér farre aktorer i
kedjan som vill erhalla vinst. Exempelvis behover inte Genbyg kdpa demonteringstjénster av andra
foretag som strivar efter en ekonomisk marginal i sina affirer. A andra sidan kan det téinkas att
effektiviseringsgraden kan hojas om en aktor kan fokusera utveckling av kompetens till en viss aktivitet,
sé kallade ekonomiska specialiseringsfordelar som kan uppsta till f61jd av att tekniken anpassas och
arbetskraften specialiseras pé den nischade aktiviteten (Edwards & Starr, 1987). Ur ett miljoperspektiv
spelar dock ansvarsfordelningen mindre roll, eftersom det centrala &r att ndgon kan ta ansvar for
aktiviteterna.
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Det kan konstateras att det rdder viss oenighet mellan intervjuade aktorer fran offentligheten respektive
ndringsliv kring vem som bor ansvara for insamling och forséljning av byggvaror. Det ligger i linje med
Park och Tucker (2017) som menar att manga intressenter i byggsektorn beskyller varandra géillande
bristen pa aterbruk. Trots det har primért tvd mdjliga dgaralternativ identifierats fran intervjuerna.
Verksamheten kan antingen drivas av en offentlig aktor eller av en privat aktor. Det finns dven en
medelvig som innebér en sammanslutning av offentliga och privata aktorer, vilket ar fallet hos Dala
ABD. De icke-privata forsiljningsverksamheterna lyfter att arbetstriiningsprojekten innebér en hog
personalomsittning vilket forsvarar utveckling av aterbrukssystemen, nagot som kan ses som en nackdel
ur perspektivet att miljonyttan ska maximeras. Day (1994) menar att hog personalomséttning och
avsaknad av ett system for lagring av erfarenhet ar vanliga anledningar till sé kallad organisatorisk
minneslust. Det innebér att kunskap som erhallits av en person inte dverfors till organisationens minne i
form av processer, policyer, data i olika system och sa vidare. D4 resultatet pekar pa kunskap som en
framgangsfaktor, kan det tinkas att det ar sédrskilt viktigt med system for lagring av kunskap i
organisationen. McQuade m.fl. (2007) beskriver en liknande utmaning kring att kunskap och expertis
forsvinner nér erfarna anstillda gar i pension eller av annan anledning l&dmnar foretaget. Forfattarna
betonar att nir dessa personer gar i pension, riskerar bland annat kunskap kring kommunikation med
leverantdrer och kunder forsvinna vilket kan vara sérskilt utmanande i verksamheter som i stor
utstridckning bygger pa personliga kontakter, likt aterbruksdepaerna. Néar endast en eller ett fatal personer
ar fast anstéllda blir de nyckelpersoner vilka verksamheten blir beroende av. En nackdel med att integrera
arbetstraning dr darmed att kunskap riskerar att forsvinna ur organisationen och att endast en eller ett fatal
anstillda blir nyckelpersoner. McQuade m.fl. (2007) att mentorskapsprogram och att i tid planera for
eftertradare kan minska risken for forlust av kompetens nér nyckelpersoner lamnar organisationen. Ur ett
socialt hallbarhetsperspektiv finns det & andra sidan fordelar med att inkludera arbetstréning, da det kan
forbattra livssituationen for manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden.

Molndals Stad menar att kommunen kan gé in i mer riskfyllda affarer jaimfort med néringslivet eftersom
de har lagre avkastningskrav. Det kan ses som en fordel med kommunalt dgandeskap eftersom
aterbruksaffaren tenderar att &tminstone till en borjan innebéra begransad l16nsamhet. Mazzucato (2015)
tilligger att offentligheten inte bara kan minska riskerna for det privata niringslivet, utan dven verka som
en forebild for att skapa nya héllbara marknader. Att offentligheten goér investeringar inte bara for att
atgirda marknadsmisslyckanden, utan dven verka for marknadsskapande, kan leda till att &ven den privata
sektorn vagar investera i héllbara affarer (Mazzucato, 2015) vilket kan anses vara en fordel. Enligt
konkurrenslagstiftningen far dock kommuner inte bedriva verksamhet som begrinsar effektiv konkurrens
pa marknaden och verksamheten far endast bedrivas om den kan anses allmannyttig. Det kommunala
dgandeskapet kan ses som ett visst risktagande frdn kommunens sida eftersom det inte &r glasklart
huruvida kommuner har rétt att bruka skattemedel for att bedriva verksamhet inom aterbruk av byggvaror,
vilket &r en nackdel. Detta till trots kan det konstateras att konceptet med kommunal involvering i
iterbruksverksamheten ir relativt vilbeprdvat med bade ett ildre exempel (Malmoé ABD) och tva nya
exempel (Dala ABD och Mélndals Stads lager).

Gillande olika forséljningskanaler, dr de flesta respondenter eniga om att bade digitala och fysiska butiker
behovs. Fordelen med de fysiska forsdljningskanalerna ar att kunderna fir mojlighet att undersdka
produkterna i butiken, ndgot som anses sarskilt viktigt for aterbrukade varor dar manga kunder véljer att
fatta beslut om kop pa plats. Nackdelar som uppmiarksammas med en fysisk butik &r att det blir
omstéindligt for kunder att planera sina kdp, eftersom de behover ta sig till en fysisk butik for att
undersoka sortimentet. Resultatet pekar pa att den problematiken framst géller foretagskunder, och ar en
av anledningarna till att det &r svért for foretag att kdpa in &terbrukade material. Vad géller en digital
butik, kan det konstateras av resultatet att det driver upp kostnaderna. Exempelvis behovs ett system for
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att hélla hemsidan uppdaterad avseende vilka varor som finns tillgingliga vartefter de inkommer till
forsdljning eller blir sélda i den fysiska eller digitala butiken. De flesta respondenter menar dock att det ar
en nddvéndighet om man ska fa upp storre volymer i affdren. Fordelar som uppmérksammats &r att det
kan stéirka foretagens varumirke, vilket bade lockar kunder och leverantorer av produkter. Eftersom
bristande inflode identifierats som ett hinder, kan den digitala butiken tillsammans med marknadsféringen
den genererar, vara en mdjlig vig for att 6ka inflodet av byggvarorna.

Showroomalternativet med en central butik och ett lager utanfor staden kan vara fordelaktig eftersom
lagringskostnader tidigare identifierats som ett hinder, samtidigt som forsiljningsstéllet behover vara
tillgéngligt for kunderna. Det dr mojligt att ett showroom darmed kan 6verkomma en av utmaningarna
angaende den bristande lonsamheten. Ett ytterligare alternativ som belysts framst i bakgrunden men &ven
ndmnts av Beijer Bygg, ér de sa kallade nischade &terbrukssystemen. Det innebér att verksamheterna
fokuserar pa en viss produktgrupp déir de identifierade systemen arbetar med trd pa byggarbetsplatser
respektive tegel. Liksom foretag som specialiserar sig pd en viss aktivitet i aterbruksprocessen, kan
foretag som fokuserar pa en viss produktgrupp potentiellt erhélla ekonomiska specialiserings- och
skalfordelar genom att de producerar en vara mer kostnadseffektivt &n ett multiproducerande foretag som
producerar motsvarande vara. Edwards och Starr (1987) ndmner effektivare teknik och specialiserad
arbetskraft som mojliga vagar till specialiseringsfordelar. Det kan exempelvis tdnkas uppnas genom att
arbetskraft specialiserar sig pa demontering av en viss produkttyp medan teknik och processer for
rekonditionering kan anpassas till vald produktgrupp. En moéjlig miljomassig nackdel med nischade
aterbrukssystem ér att det dr osannolikt att nagon aktér kommer ta ansvar for produktgrupper med légre
virde som de icke-nischade &terbrukssystemen inkluderar idag.

Eftersom den ekonomiska lonsamheten i aterbruk anses vara 1ag eller d&tminstone svar att berdkna,
samtidigt som manga aktorer dr kostnadsfokuserade, &r det relevant att undersdka de etablerade
aterbrukssystemens erséttnings- och betalningsmodeller. Det kan konstateras att det finns aterbrukssystem
dir aktorerna betalar for varorna som de senare séljer vidare, och att dessa gar runt ekonomiskt. Ibland &r
betalningsmedlet istillet demontering, vilket Genbyg menar ar bra men tidskrdvande. Att kommunala
aterbrukssystem inte kan erbjuda betalning eller demontering, kan enligt respondenterna vara en nackdel.
Det kan minska mojligheterna att féretag lamnar in varor, eftersom kringtjénsterna fungerar som en form
av ersittning vilket skapar incitamentet. Vidare diskuteras mojligheten att erbjuda forséljning pé
kommission, en 16sning som ingen av de identifierade aterbrukssystemen anvénder i dagslidget. Denna
ersittningsmodell innebér ocksé okat incitamentet for att limna in varor, enligt Uppsala Klimatprotokoll.
Det dr mojligt att forsdljning pa kommission kan medfora att processen tar mer tid i form exempelvis okat
behov av administration, vilket redan &r en hindrande faktor for aterbruksaffaren.
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7. En hallbar affarsmodell

Foljande kapitel syftar till att besvara F3: Hur kan en hdllbar affdrsmodell for dterbruk av byggvaror
utformas for att 6verkomma identifierade hinder och inforliva framgdngsfaktorerna? Kapitlet inleds med
att beskriva fallstudien och de regionala forutsittningar som framkommit av insamlade data. Vidare
presenteras en applicering av resultat och analys i en affirsmodell, som baseras bade pé nya data fran
fallstudien men dven pa tidigare resultat och analys.

Fallstudiens resultat &r inhdmtat fran individuella intervjuer, observationer och en workshop, i enighet
med metoden som beskrivs i kapitel 4.5. Eftersom F3 syftar till att ta fram en hallbar affirsmodell som
overkommer hinder och inforlivar framgangsfaktorerna, knyter resultatet 4ven an till resultat och analys
fran kapitel 5 och 6, dér dessa faktorer diskuteras utifran existerande aterbrukssystem och tidigare studier.

7.1. Férutsattningar i Ostergdtland

En central aspekt for etablering av en dterbruksaffir som lyfts av respondenten fran Linkdpings kommun
ar konkurrenssituationen. Respondenten menar att kommunen endast ska ga in p& en marknad nir den inte
fungerar eller utvecklas 4t fel héll. Respondenten fran Linkdpings kommun menar att han inte ser nagot
positivt med att kommunen ska driva en forsdljningskanal for aterbruk pa grund av bland annat
konkurrenssituationen, men ser vissa mojligheter till framtida samarbeten. “Ar det ndgot som Linkopings
kommun hdller hogt sd dr det att alla foretag, alla medborgare, ska ha samma mojligheter. Vi

ska inte forfordela ndagon dt ndgot hall. ” Vidare lyfter respondenten att det kommunala energi- och
avfallsbolaget Tekniska verken mojligtvis skulle kunna vara involverade men menar att det &r en
balansgang eftersom Tekniska verken har en stark marknadsposition och kan sl& undan fotterna pa privata
initiativ. Tekniska verken sjdlva anser ocksa att konkurrensaspekten dr viktig men tror att det skulle vara
mojligt att hitta en 16sning for aterbruk av byggvaror i samarbete med kommunen, eftersom det inte finns
en utbredd secondhandforséljning av byggvaror i Linkdping idag. Avseende konkurrensaspekten sa
forklarar Tekniska verken att de har en nuvarande 16sning dir second hand-verksamheter turas om att
hdmta mobler och mindre produkter som samlas in pa atervinningscentralerna. Genom att second hand-
verksamheter himtar varor olika dagar far de likvirdiga forutsittningar. Som I8sningen ser ut idag sker
emellertid ingen insamling av byggvaror.

Aven Nodra beskriver att de har ett liknande system i Norrkdping for “egentligen allt annat éin
byggvaror”. Tekniska verken tror att de p4 samma sétt skulle kunna bidra med insamling av byggvaror pa
atervinningscentralerna, &ven om ytan som kravs inte finns tillgénglig i dagsldget. Utifran
konkurrensregleringar har de ddremot inte mdjlighet eller intresse att driva vidare forsiljning av
begagnade byggvaror. Vad som istillet hade varit mgjligt &r att en upphandling utfors, dir intresserade
aktorer far 1dgga anbud pa att fa himta upp de dterbrukade byggvarorna vilket skulle ge alla aktorer
likvirdiga forutsittningar. Aven Nodra menar att de kan bidra med insamling av byggvaror men
poéngterar att det dr privata hushall och sma byggforetag som anvénder deras dtervinningscentraler och
foljaktligen ar de som ldmnar in varor. Respondenten tror att det kommer innebdra sma infloden jamfort
med volymerna som stora byggforetag kan ldmna in vilket 6verensstimmer med situationen pa Malmé
ABD dir insamling frén tervinningscentralerna endast stér for 5 % av inflodet. Det kan dock konstateras
att problematiken med insamling ar snarlik for alla aterbruksverksamheter oavsett produktgrupp, eftersom
det innebdr en stor kostnad att himta upp eller limna in material nir de &r utspridda. For mindre
produkter som klider eller porslin kan det vara enklare och mindre kostsamt for givare att 1imna in
material, men for byggvaror kan det leda till svarigheter bland annat for privatpersoner som inte har
tillgang till stora transportfordon.
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Utmaningar kopplat till konkurrenssituationen finns ocksa inom det privata néringslivet. Precis som
tidigare ndmnda respondenter betonar Wilzéns vikten av att en neutral aktor bedriver forsiljningskanalen.
Stadsmissionen har fatt uppfattningen att bygg- och fastighetsbolag anser att det kan vara “svdrt att
motivera personal eller foretagsledning att skinka varor fran nyproduktion till ett annat foretag, som
sedan kapitaliserar pd den hdr produkten”. For andra produktgrupper som mobler eller kldder, har ett
flertal digitala forsdljningsplattformar sdsom Blocket fungerat som en neutral plattform dér kopare och
séljare kan motas. For byggvaror tilligger Wilzéns att en sddan plattform eventuellt hade kunnat fungera
for privatpersoner, men for foretagskunder skulle det inte fungera i praktiken eftersom det blir utmanande
att hdmta upp varor pé olika stillen och ldgga ner tiden som kravs pa forséljning.

I studerade éterbrukssystem med kommunal involvering har kommunerna bidragit med lokaler for
lagrings- och forsiljningsverksamhet. Respondenten fran Linkopings kommun menar dock att de inte har
nagra oanvinda lokaler i sin dgo. Stadsmissionen ndmner likvil ett kommunalt fastighetsbolag i
Norrkdping, som eventuellt skulle kunna bidra med lokaler for verksamheten. Aven Nodra har funderat
pa att upplata en mindre yta for aterbruk i Norrkdping dir tanken ér att mojliggora byteshandel av
byggvaror i anslutning till deras AVC. Respondenten tror inte att det finns ndgon aktdr idag som ir villig
att gora aterbruksaffaren kommersiell som de kan vinda sig till, vilket ar anledningen till att de istillet vill
erbjuda service i form av en bytesplats. Vid etablering av en ny dtervinningscentral i Norrkdping kommer
Nodra dessutom ha en yta pé ett par hektar till 6vers, som de skulle vilja nyttja for att frimja cirkular
ekonomi. Respondenten ser gérna att ytan hyrs ut till en eller flera aktorer, girna second hand-
verksamheter, som star for insamling, lagring och/eller, forséljning av byggvaror for aterbruk.

7.1.1. Andra initiativ i regionen

Under studiens gang har det framkommit att det finns andra projekt som arbetar med omréden kopplat till
aterbruk i Ostergdtland. Dessa beskrivs kortfattat nedan eftersom det kan vara av relevans for en
aterbruksaffar att ta hinsyn till andra projekt for framtida positionering eller samarbetsmojligheter.

Lejonfastigheter arbetar i dagsléget frimst med aterbruk internt i foretaget. De har nyligen invigt en
aterbrukshub dér byggvaror kan 1dmnas och hdmtas for internt aterbruk, frimst inom underhalls- och
forvaltningsverksamheterna. Pa sikt hoppas dock respondenten att dven dterbruk i nybyggnationer ska bli
aktuellt. For de varor som inte kan cirkuleras inom foretaget 6nskar respondenten ett samarbete med en
tredje part, sdsom en vilgorenhetsorganisation, eller en annan 16sning dér varorna kan komma till
anvindning igen.

I Ostergétland finns forutom Aterbruksnitverket Ost ett ytterligare samverkansprojekt for byggsektorn
som heter Ostergétland Bygger Klimatneutralt (OBKN). Projektet startade under hdsten 2020 och arbetar
med att minska byggsektorns klimatpéverkan. Projektet har fyra fokusomraden varav ett handlar om
klimatneutrala och resurseffektiva materialfloden dér aterbruk ir en aspekt. Cleantech Ostergotland
projektleder nitverket som bestar av ett antal bygg- och fastighetsbolag, Linkoépings kommun och Region
Ostergétland. Det finns nagra aktdrer som béde #r delaktiga i OBKN och Aterbruksnitverket Ost.

I december 2020 Sppnade Svenska Aterbruksbolaget som ir ett Ostergdtlandsbaserat, privatigt bolag som
erbjuder himtning av 6verblivet byggmaterial som de séljer pa sin hemsida. Forséljningskanalen &r en
webbshop och dn sa ldnge &r sortimentet begrénsat.

Stadsmissionen beréttar att de &r Gppna for att inleda ett pilotprojekt i Link&ping, dir de utvidgar sitt
second hand-sortiment till att &ven inkludera byggvaror. Respondenten menar att de funderar pa att sétta
upp ett enklare byggtilt pa fastigheten och se vad responsen blir frdn marknaden. Utdver att undersoka
responsen, vill de dven se dver logistiken, kundgrupper och vilka artiklar som #r limpliga. Annu har dock
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inget besluts tagits i frigan. Vad som identifieras ar ddremot viljan att genomfora pilotprojekt tillsammans
med néigra andra aktorer. Stadsmissionen ser positivt pd mojligheten att kombinera social héllbarhet i
form av verkliga miljoer for arbetstrining, med en hallbar och storskalig &terbruksaffir for byggvaror och
branschen. Respondenten tilldgger att om det ska bli en storskalighet i affdaren, kan det krdvas fler
liknande forsiljningsverksamheter som behdver vara en del av aterbrukssystemet.

7.2. Resultat och analys i en gemensam BMC

I Figur 10 presenteras en slutgiltig modell for en gemensam BMC for aterbruksaffaren, utifran
forutsittningarna i Ostergotland. Modellen ir baserad pa resultat frén fallstudien, teori samt analys av
hinder, framgéngsfaktorer och tidigare aterbrukssystem. Det fors dven en diskussion om resultatet i syfte
att analysera hur olika komponenter i affirsmodellen knyter an till varandra och hur resultatet relaterar till
tidigare studier. Nya resultat dr frimst inhdmtade frdn workshopen, dér deltagarna diskuterade
affirsmodellens komponenter utifran en 0stgdtsk kontext.

I enighet med teori och tidigare resultat tenderar aterbruksaffiren att inkludera ett flertal aktrer fran
bygg- och fastighetsbranschen och ibland offentligheten. Det konstateras dven att samarbete dr en viktig
bestandsdel for att affaren ska kunna utvecklas. Darfor riktar sig affairsmodellen till en grupp aktdrer som
gemensamt vill skapa en dterbruksaftir, i enighet med bakomliggande teori om en gemensam
affairsmodell. Affairsmodellen kan ses som ett underlag for beslutsfattande antingen for en styrgrupp eller
for ett natverk.
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Figur 10. Visualisering av en gemensam hdllbar affirsmodell for dterbruk av byggvaror i Ostergotland. Affirsmodellen inkluderar elementen nyckelaktorer, nyckelaktiviteter, nyckelresurser,
vdrdeerbjudande, kundrelationer, kanaler, kundsegment, kostnadsstruktur, intdktstrommar samt ekologiska och sociala effekter.
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Vidrdeerbjudande

Virdeerbjudandet som workshopdeltagarna ser i dterbruk dr forst och frimst miljonyttan. Mgjliga
kundvirden kan hérledas till marknadsforing av aterbruksarbetet och okat anseende i miljofragan, att
kunder nér sina miljomal och att exempelvis hyresgéster kan minska sin miljopaverkan genom att hyra
lokaler konstruerade av aterbrukade material.

Aven méjliga sociala virden nimns under workshopen vilket flera deltagare kopplar till att integrera
arbetstraning eller sysselséttningsprojekt som en del av &terbruksverksamheten. Som tidigare nimnt kan
det ur ett miljoperspektiv innebédra utmaningar for utvecklingen av aterbruksverksamheter om
personalomséttningen ar hog vilket kan bli konsekvensen av arbetsmarknadstréning. En intressant
jamforelse &r att Genbyg har 15 egna anstéllda och intékter pa omkring 10 miljoner SEK
(Revisionsfirmaet Gutfelt, 2020), medan Malmd ABD har intiikter pa 3 miljoner SEK och omkring 30
anstillda (Miliute-Plepiene m.fl., 2020), varav de flesta &r atgédrdsanstillda. Det skulle kunna indikera att
effektiviteten i verksamheten kan 6ka med erfaren personal, men skillnaderna kan &ven bero pa andra
faktorer sasom olika 16nsamhetskrav. Om arbetstréning eller sysselséttningsprojekt inkluderas ar det
viktigt att strdva efter att bibehalla kunskap i1 organisationen trots hog personalomséttning. Det skulle
kunna goras genom léngre anstéllningar i den mén det r mojligt samt implementera
mentorsskapsprogram och atgérder for att ta del av den kunskap som de anstéllda erhaller. Att som i
Dalarna ha aterbyggdepan som det sista steget i arbetstraningsprogrammet innebér att personalen har
utvecklat en hogre grad av sjélvstindighet vilket dr en styrka, men det bor &ndock implementeras atgarder
for att bibehalla kunskap. Sammanfattningsvis indikerar resultatet att det kan finnas en viss motséttning
mellan miljovirden och sociala virden varfor en framtida styrgrupp bor fatta beslut kring vilka virden
som ska prioriteras och pa vilket sétt. For att minska motséttningen mellan de olika vérdena ar det
fordelaktigt att arbeta med kompetenshdjande aktiviteter och kunskapsbevarande i dterbrukssystem med
hog personalomséttning, i enighet med analysen i 6.2.

Flera workshopdeltagare podngterar att priset for dterbrukade byggvaror méste vara lagre an for
motsvarande nya byggvaror, ndgot som dven patalats i intervjuer och teori, vilket innebir ett generellt tak
for priset pé aterbrukade byggvaror. Att betalningsviljan &r ldgre for aterbrukade byggvaror ér en
utmaning som aterbruksaffaren maste forhélla sig till eftersom resultatet indikerar att det &r en central
aspekt i virdeerbjudandet. Utformning av védrdeerbjudandet innefattar ocksa beslut om vilken
kvalitetssdkring som ska goras och vilka garantier som ska erbjudas vid kop. Eftersom osédkerheter kring
detta lyfts som hinder ar det viktigt att fatta beslut om hur fragorna ska hanteras. Det upplevda kundvirde
som genereras av garantier och kvalitetssékring beror troligtvis pa vilken typ av kund som tillfragas och
darfor bor beslut i frigorna bor utga fran valt kundsegment. Daremot har respondenterna under
intervjuerna snarare uttryckt att garantier ofta inte &r ett hinder i praktiken. Resultatet tyder pé att brist pa
garantier enklast justeras i prisbilden, vilket &r en mdjlig 16sning dven for uppskalning till olika
kundsegment. En viss kvalitetssékring ar emellertid nodvéndig for att sélla bort icke-funktionsdugliga
varor och varor som riskerar innehalla farliga &mnen, négot som lyfts av bland andra IVL (Miliute-
Plepiene m.fl., 2020). Eftersom Uppsala Klimatprotokoll lyfter att garantifrdgan bor 16sas genom att flera
bygg- och fastighetsaktdrer gemensamt fattar beslut om en 16sning och Ostergétland har flera olika forum
for dessa, ar det ocksa en mojlighet att skapa en gemensam metod for hur garantifragan ska hanteras.
Vidare lyfts digitalisering och sparbarhet som framgéngsfaktorer for att bland annat 6verkomma hinder
avseende garantier och kvalitetssdkring. Det &r dock osékert huruvida dessa kan implementeras eftersom
det kraver att leverantdrer samverkar och bygger upp ett tillgédngligt system med information kring éldre
produkter. Ett sddant system vore oerhort fordelaktigt men kommer sannolikt ta l&ng tid att bygga upp.
Kompetens kring vilka varor som bor testas och verktyg for manuell testning dr darfor en mer praktisk
16sning i dagsléget.
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Kundsegment

Flera av workshopdeltagarna tror att de som kommer handla aterbrukade byggvaror &r miljémedvetna
kunder som vill kdpa byggvaror till ett &gt pris men i mindre partier. De flesta menar att det saledes &r
lampligt att rikta sig mot privatkunder eller mindre byggforetag, d&tminstone inledningsvis. Eftersom
osidkerheter kring bland annat ekonomisk I6nsamhet har identifierats som hinder, ar det fordelaktigt att
borja i liten skala och rikta sig mot privatpersoner som é&r ett véilbeprovat kundsegment. Det kan anses
mindre riskfyllt och ger dessutom utrymme for kompetenshdjning och kontinuerligt 1arande, vilket
tidigare framkommit som framgangsfaktorer. I ett senare skede, néir verksamheten har tillgang till ett
kontinuerligt infldde och har undersokt efterfragan fran storre foretagskunder kan kundsegmenten vidgas
till att inkludera dessa.

En annan mojlig 16sning ar att istéllet fokusera pé storre foretag direkt, vilket ndgra respondenter anser &r
dér den ekonomiska 16nsamheten och den stora miljomaéssiga nyttan finns. Svarigheterna blir i det fallet
att affirsmodellen inte dr beprdvad i samma utstrickning som for privatkunder. Vidare pekar resultatet péa
att dven 1 fallet med foretagskunder ar det ldmpligt att borja i en mindre skala, dels for att samla in
kunskap om lampliga material och processer, men ocksé for att minska riskerna. Vad resultatet indikerar
ar att inriktning pa foretagskunder kan kriva mer omfattande lagerhantering. Dels beror det pé att
partierna &r storre och séledes mer ytkrdvande, men &ven eftersom produkterna kan behova lagras under
langre tid. Att matcha utbud med efterfrdgan for stora foretag tar langre tid, bade for att det ar langa
ledtider och for att specifika behov fran stora byggprojekt kan vara svara att uppfylla for en specificerad
tidpunkt.

Foretagskunder skiljer sig dven fran privatkunder i andra avseenden. Under workshopen ndmns
utmaningen med att privatkunder och exempelvis fastighetségare har olika forutsattningar och behov
kring bland annat krav pa miljomérkning, garantier och kvalitet. Darfor behdver vardeerbjudandet
anpassas efter valt kundsegment. Sammanfattningsvis indikerar resultatet att affirsmodellens utformning
till mangt och mycket paverkas av vilket kundsegment som véljs. Det kan krdvas mindre arbete att rikta
sig mot privatpersoner och mindre foretag, men de stora ekonomiska och miljomaéssiga vinsterna kan
ligga i en affarsmodell inriktad mot storre foretag.

Nyckelaktérer

Manga aktorstyper har under workshopen och i tidigare intervjuer lyfts som essentiella i aterbruksarbetet.
Fastighetsbolag nimns som en nyckelaktor eftersom de har mojlighet att stilla krav pa aterbruk i
upphandlingar. De har dessutom inte bara mdjlighet att bruka material utan de kan ocksa ldmna byggvaror
till terbruk vid rivnings- eller ombyggnationsprojekt och dirmed 6ka utbudet, vilket idag ar en
begrinsande faktor. I Aterbruksnitverket Ost ir ménga fastighetsigare medlemmar och deras
engagemang i aterbruksfrdgan kan ses som en styrka dé fastighetsbolagen dr en s pass central aktor.
Deras involvering i néitverket innebér ocksa att de erhaller relevant kunskap. For att ytterligare starka
kunskapsliget rekommenderas det att organisationernas representanter i ndtverket arbetar med att sprida
kunskapen i hela organisationerna, vilket foreslas av bland andra Edo m.fl. (2019). Néagra fastighetsbolag
i nédtverket ar offentligt dgda, vilket ocksa kan ses som en styrka i regionen eftersom offentlig sektor
tidigare uppmérksammats som en viktig aktor. Utifran tolkning av kommunal- och konkurrenslagstiftning
4r det emellertid troligt att kommunen, regionen liksom de kommunala bolagen i Ostergdtland troligtvis
inte ensamt kan ha huvudmannaskap for en aterbruksverksamhet for byggvaror. Det skulle ndmligen
kunna innebira snedvriden konkurrens gentemot privata initiativ som Svenska Aterbruksbolaget och
andra initiativ som kan komma att vixa fram. Flera respondenter lyfter &ndock att samverkan mellan
ndringsliv och offentlighet dr en framgéingsfaktor varfor offentligheten anses vara en nyckelaktor, vilket
stiarks av Mirata (2004)
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Aktorer som bedriver kringtjénster (s.k. kringtjdnsteaktorer) till forsdljning av aterbrukade byggvaror ar
likasa spelare som lyfts som nyckelaktdrer under workshop sévél som intervjuer. Flera respondenter
liksom litteraturen poéngterar att det idag finns brist pa dessa typer av aktorer. I Norrkdping finns
emellertid foretaget Demontera som erbjuder vissa relevanta kringtjénster, bland annat demontering och
lagring. I och med det dkade intresset for aterbruk &r det sannolikt att fler verksamheter for olika
kringtjanster kommer vixa fram pa sikt. For att frimja dessa verksamheter menar Mazzucato (2015) att
offentligheten kan minska riskerna for privata initiativ genom att sjélva investera och skapa marknader
snarare #n att enbart atgirda marknadsmisslyckanden. Genom policys och styrmedel kan saledes en
marknad skapas dven for kringtjanster, vilket pé sikt underléttar for aterbruksafféren.

Under workshopen ndmns vikten av att f4 med storre byggbolag och entreprenérer. En av deltagarna
lyfter att det d&ven kan vara intressant att inkludera byggvaruhandeln, sa att de inte ser aterbruksaffaren
som konkurrens utan istéllet som ett gemensamt projekt. Det lyfts att det med stdrsta sannolikhet kommer
vara enklare for de stora foretagen att [dmna in varor, snarare 4n att kdpa tillbaka pa grund av de sma
partierna. Resultatet indikerar att pd langre sikt behovs storre infloden, storre partier, mer tid i
projektutforanden och foréndringar i hur projekten drivs, for att storre foretag dven ska kunna kdpa in
aterbrukade byggvaror till sin verksamhet. En av workshopdeltagarna betonar emellertid att det ar stor
skillnad pa& nybyggnation och renoveringsarbeten och att bland annat fastighetségare enkelt borde kunna
anvinda aterbrukade byggvaror i renoveringar eller hyresgéstanpassningar dir det inte nddvandigtvis dr
krav pé stora partier. Relaterat till att det dr en framgéngsfaktor &r att borja i liten skala med det som é&r
enkelt, kan detta vara en lamplig ingéng till aterbruk for fastighetsbolagen.

Nyckelaktiviteter

Under workshopen konstateras det av nagra deltagare att samverkan mellan olika aktorer &r viktigt vilket
dven beskrivs som en framgéangsfaktor i teori och empiri, bade internt och externt i organisationer.
Sarskilt nimns under workshopen 6kad dialog, dir samverkan kan mdjliggora en dialog kring exempelvis
upphandlingskrav. Flera fastighetségare ndmner just att det bor stéllas krav pa dterbruk i upphandlingar.
Under workshopen nyanseras diskussionen da de operativa aktorerna tilldgger att det dven &r viktigt att se
over hur kraven stélls sa att det blir genomforbart for entreprendrerna. En fastighetsidgare berittar att de i
dagslédget redan har skapat diskussionsforum med olika aktdrer, for att ldra sig om hur de kan stélla
genomforbara krav i sina upphandlingar. Aspekter som kan vara relevanta att ta hdnsyn till vid
upphandling &r huruvida kravstéllning gors enligt teknisk 16sning eller funktion samt vilken
ersittningsform av som anvénds i enighet med analysen i1 5.2. Hir kan det dven vara av relevans att ta in
kunskap kring vilka byggvaror som ar lampliga att aterbruka for att gora sé stor miljomaissig nytta som
mojligt, sa att kravstéllning kan fokusera pa dessa, i linje med att miljonyttan varierar mellan olika
produkter (Guy m.fl., 2006).

Det framkommer @ven under workshopen att kunskapen om cirkuldra upphandlingar kan krdva nya roller
1 organisationerna, sa att kompetensen om kravstillningar och uppf6ljning finns. Det styrks av IVL (Loh
Lindholm), som bade menar att det krdvs ny kompetens och nya tjinster, samtidigt som den lokala
samverkan ér vardefull. Workshopdeltagarna beskriver just kompetenshdjande aktiviteter och
kompetensspridning som en central aktivitet. Da resultatet fran Kapitel 5 visar pa 1ag kunskapsniva som
ett hinder kan dessa aktiviteter vara en nyckel for att frimja aterbruk. Edo m.fl. (2019) lyfter intern
samverkan som en framgangsfaktor for att h6ja kunskapsnivan, men det kan ocksa ténkas att extern
samverkan som Aterbruksnitverket Ost kan bidra till viktiga kunskapshojande aktiviteter for aterbruk i
Ostergotland.

Vidare pekar teorin och empirin pa att bristande infrastruktur och kringtjinster dr en av utmaningarna
med aterbruk. Séledes blir méjliggorande aktiviteter sisom aterbruksinventering, demontering, transport,
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kvalitetssdkring, lagring och &terforsiljning viktiga aktiviteter for att 6verkomma dessa utmaningar. Flera
av respondenterna ndmner att specialiserat stod och nischad kunskap é&r ett effektivt sétt att verkomma
utmaningarna, vilket foljaktligen bor inkluderas i affirsmodellen. I Ostergdtland finns aktdrer som redan
ansvarar for vissa aktiviteter, sdsom aterbruksinventering och demontering, medan andra kan behova
tillkomma. De flesta lyfter aterforséljning som en nyckelaktivitet, men eftersom det inte finns ett moget
system for att samla in material, behdvs dven stodaktiviteter och tjdnsteaktorer som tar ansvar for dessa.
Vidare innebir konkurrenssituationen i Ostergétland att det dr osikert om Link&pings kommun kan
ansvara for aterforséljning, och lika sa avfallsbolaget Tekniska verken, vilket innebér att kommunalt
huvudmannaskap likt Malmdé ABD eller Dala ABD inte kommer kunna appliceras i det studerade fallet.

Nyckelresurser

Lejonfastigheter lyfter fram Aterbruksnitverket Ost som en viktig resurs for att frimja en aterbruksaffir
for byggvaror men menar ocksa att det 4r utmanande nu nir nétverket véxer eftersom de riskerar att inte
komma framat. Detta motiveras dven utav Heikkild (2008) som forklarar att i arbetet med en gemensam
affirsmodell maste nya forhandlingsrundor goras varje gang en ny medlem tréder in, vilket kan bromsa
uppstarten av en gemensam affir. [ uppstarten av nidtverket var de fem medlemsorganisationer medan de
nu dr omkring 15 organisationer. Lejonfastigheter menar att det dr viktigt att ha kvar nétverket men att det
ocksa behdvs nya konstellationer. En styrgrupp likt den i Dalarna som fokuserat bedriver arbetet med att
starta en forsdljningsverksamhet skulle kunna vara en sadan konstellation. Att forma en saddan styrgrupp
lyfts under workshopen som en nyckelaktivitet och att styrgruppen halls relativt liten har visat sig vara
framgangsrikt enligt respondenter. Vidare behover styrgruppens medlemmar vara engagerade for
aterbruksfragan och ha ett eldsjélsdriv eftersom det nimns som en framgangsfaktor. Engagemang har
tidigare visats 6verkomma hinder kring organisationers troghet, tillsammans med ett aktivt samarbete
mellan offentligheten och néringslivet. Aspekter som en workshopdeltagare menar att styrgruppen bor
utreda ar vilka roller olika aktorer forvéntas ta, hur finansieringen ska se ut och om extern hjélp behovs. I
enighet med Mirata (2004) kan relevanta intressenter i en sddan styrgrupp inkludera aktdrer fran
industrin, men dven lokala och regionala beslutsfattare. I Ostergotland kan det innebira aktérer fran
byggbranschen sdsom arkitekter, fastighetsbolag och entreprenorer, men éven beslutsfattare fran
kommunen eller regionen. Eftersom arbetet med aterbruk anses vara tidskrdvande av flera respondenter
atminstone under uppstarten, dr det viktigt att de inblandade aktdrerna kan avsétta tid for arbetet.

Flera deltagare betonar under workshopen vikten av en rymlig lokal for lagring och forséljning av
byggvarorna. Begransat utrymmes ses som ett hinder vilket indikerar att resursen &r essentiell. Krav som
lyfts under workshopen &r att lokalen ska ha en bra geografisk placering och stora ytor bade inomhus och
utomhus. Stadsmissionen anser att placeringen av forsdljningsplatsen dven behover anpassas efter
kundernas behov. En deltagare p&4 workshopen lyfter mdjligheten att anvdnda en tom offentligt 4gd lokal
likt Malmé ABD och Dala ABD men respondenten frin Linkdpings kommun menar att sddana lokaler
inte finns tillgdngliga. Detta var ocksa fallet for Mdlndals Stad dér ett byggtalt 16ste problemet med
avsaknad av lokaler. Nodra har visat intresse av att bygga en lokal pa sin nya atervinningscentral och hyra
ut till en eller flera aktdrer som vill ansvara for insamling och forséljning vilket forutsitter att det finns en
aktor som vill bedriva en sadan affar. Troligtvis kommer hyran av lokalen behdva vara relativt 14g for att
aktoren som bedriver forséljning ska kunna erhalla 16nsamhet i sin affdar. Det finns &ven andra alternativ
som kan vara moéjliga, exempelvis att l&na lokaler av fastighetsdgare som visat intresse eller uppratta ett
tédlt hos Stadsmissionen. Under workshopen némner négra av deltagarna att for en storskalig
aterbruksaffar krévs en gemensam losning for lagerhallningen, vilket en aterbruksaffar darfor kan ténkas
striva efter.
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Relationer med leverantérer och kunder

Det kan konstateras att relationsbyggande med leverantorer av material till dterbruksverksamheterna &r
viktigt, vilket framforallt Malmd ABD pétalar. 1 de fall dir konkreta siffror har identifierats har foretag
sttt for den absoluta majoriteten av inflodet medan privatpersoner stétt for en liten andel via exempelvis
insamlingscontainrar pa atervinningscentraler. Genom att etablera samarbeten med foretag som kan
erbjuda ett kontinuerligt flode av material till aterbruksverksamheten sékras inflodet mer langsiktigt. Som
beskrivet i 6.2, kan det emellertid finnas faror i att relationsbyggandet knyts till en person i verksamheten
varfor en ensam nyckelperson inte bor ta ansvar for alla kontakter. Enligt resultatet fran intervjuer och
workshop ér det dven viktigt att det finns incitament for foretagen att 1dmna material. Utover ekonomisk
ersittning eller demontering, kan det finnas mgjligheter att erbjuda forméner for leverantorerna,
forslagsvis 1 form av marknadsforing, prisreduktion nir de handlar hos verksamheten eller liknande
forménserbjudanden. Detta kan vara en intressant losning vid eventuellt offentligt 4garskap som dr
begrinsade i vad de kan erbjuda leverantorerna. Sargeant (2001) tilldgger att for att behélla leverantorer
ndr det ror sig om vilgdrenhetsprojekt, kan det forutom givarens ekonomiska situation, dven bero pa den
service som leverantdren upplever, samt den respons eller dterkoppling som ges gillande hur gédvan har
bidragit till samhéllet. For att f4 dterkommande leverantorer i de fall ingen ekonomisk erséttning kan ges i
ett aterbrukssystem, kan det déarfor vara viktigt att ge dterkoppling om den klimatnytta eller sociala nytta
som de skdnkta byggvarorna ger upphov till. Det ligger &ven i linje med framgangsfaktorn att data och
statistik ar virdefullt for manga foretag. Aven de privata terbruksverksamheterna, Brattons Aterbruk och
Genbyg, uppger att de anstrianger sig for att fa in byggvaror. Eftersom dessa verksambheter i vissa fall
erbjuder ekonomisk erséttning till de som lamnar in varor kan det rora sig om andra faktorer, sdsom
bristande marknadsforing, aterkoppling eller att det &r omstandligt for leverantdrerna att ldmna in varor, i
enighet med Sargeants (2001) antydanden.

Avseende kunderna som handlar aterbrukade byggvaror kan det konstateras att det hos de studerade
aterbrukssystemen dr en blandning av privatpersoner och foretag. Det kan tinkas att det precis som med
leverantorerna dr enklare att skapa l&ngsiktiga relationer med foretag som har mojlighet att handla mer
kontinuerligt &n med privatkunder som handlar till exempelvis en husrenovering. For att fa dterkommande
kunder och skapa l&ngsiktiga kundrelationer menar Bansal och Gupta (2001) att det &r centralt att
proaktivt arbeta med en hog kundnojdhet och anpassa verksamheten efter behoven som uppstar hos
kunden. En dterbruksaffir som inriktar sig pé foretagskunder bor dérfor anpassa verksamheten utifran
efterfrdgan, vilket flera av respondenterna menar r strre partier och hég informationsgrad om
materialinnehall. Rafiq m.fl. (2013) tilldgger att for e-handel &r just tillit, utéver kundngjdhet, viktigt for
kundlojaliteten, vilket innebér att om en digital forséljningskanal véljs, behdver plattformen kunna svara
mot dessa behov for att kunderna ska bli dterkommande.

Vidare framkommer det under workshopen savél som intervjuerna att privatkunder ar priskénsliga och
dirmed redan har incitament att handla aterbrukade byggvaror om de siljs till ett l4gre pris. Ett vidare
fokus kan dérfor vara att bygga langsiktiga relationer med foretagskunder. For foretag kan en viktig del
vara att de ska kunna marknadsfora att de handlar aterbrukade byggvaror, och séledes visa pa miljonytta
savil som social nytta.

Férsdliningskanaler

Respondenterna har varit relativt eniga om att det krdvs bade digitala och fysiska forséljningskanaler.
Vidare finns det mdjlighet att antingen anvinda sig av befintliga kanaler eller utveckla egna. Mgjliga
fysiska befintliga forsiljningskanaler kan i Ostergétland vara Stadsmissionen eller andra etablerade
second hand-verksamheter som vill utdka sitt sortiment. Vidare kan det pa sikt finnas mojlighet att
bygghandeln utvidgar sin forsdljning till att inkludera begagnade byggvaror men hér har inga konkreta
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initiativ annu identifierats. Befintliga digitala kanaler 4r CCBuilds tjdnst Marknadsplatsen men &ven
Blocket och liknande tjinster. Att anvénda sig av partnerdgda kanaler innebér att verksamheten kan nyttja
partnerns styrkor, som att Stadsmissionen i Ostergdtland redan har en etablerad kundkrets och ett system
for hantering av begagnade varor. Startstrickan for att pdborja forsdljningen av byggvaror kan diarmed bli
kortare &n om en forsiljningsverksamhet for aterbrukade byggvaror ska etableras fran borjan, exempelvis
pa Nodras atervinningscentral. Detsamma géller den digitala 16sningen eftersom det krdver mindre
resurser att koppla upp sig mot exempelvis CCBuild dn att utveckla en helt egen hemsida. En nackdel
med partnerdgda forséljningskanaler dr dock att en verksamhet har mindre mojlighet till paverkan dn om
forsdljningen drivs i egen regi. Om det exempelvis finns tydliga 6nskemaél fran styrgruppen kring vilka
kundsegment som forséljningen ska rikta sig mot eller hur viardeerbjudandet ska utformas sa kan en egen
forsorjningskanal vara mer ldmplig, ifall onskemaélen inte gar i linje med befintliga forsdljningskanaler.

Kostnadsstruktur

Under workshopen framfor de operativa aktorerna att de tror att de stora kostnaderna kommer bero pa
tiden som gar at for demontering och inventering, samt transporter. Diremot lyfts aspekten att
tidsskillnaden mellan demontering och rivning kommer minska i och med nya lagkrav pa fraktionering.
Deltagarna tilldgger dven att det haller pa att utvecklas nya arbetsmetoder vilket gor att demontering blir
mindre tidskrdvande och sdledes mindre kostsamt. En av fastighetségarna tror ocksa att det generellt
kommer bli dyrare att sléppa ut koldioxid och andra klimatgaser de nirmsta aren, vilket ocksa bidrar till
fler ekonomiska incitament och mgjlig Idnsamhet i en aterbruksaffar. Det ligger &ven i linje med teori och
resultatet fran intervjuerna, som menar att lagstiftning, och sérskilt ekonomiska styrmedel kan vara en
framgangsfaktor for att driva pa utvecklingen. Intervjuerna indikerar &ven att lagerkostnaderna &r stora,
vilket medfor att de stora kostnadsposterna &r fasta kostnader for I6ner och lokaler.

Vidare framfor deltagarna pa workshopen att det finns nagra kostnadsposter som kan minska jamfort med
traditionella sitt att bygga och forvalta. Minskade materialkostnader och deponiavgifter nimns for de som
koper respektive ldmnar in aterbrukade byggvaror. En forutsittning for att minska materialkostnaderna ar
séledes att kostnaderna for aterbrukade produkter ar ldgre 4n nya, vilket alla deltagare ndmner ar viktigt
for att det ska finnas ett incitament for kunderna. Det 6verensstimmer med teorin, som indikerar att
priskénsligheten for aterbrukade varor &r hog. Flera av respondenterna tilldgger dven att vissa produkter
dessutom har ett antikt mervérde, sdsom antika dorrar eller vissa typer tegel. Dar ar kunden villig att
betala ett hogre pris &n for en motsvarande ny produkt.

Resultatet indikerar att det finns flera stora kostnadsposter att ta hdnsyn till i en affarsmodell for
aterbrukade byggvaror. For att minska kostnaderna och gora affdren ekonomiskt hallbar behdver framst
personal- och lagerkostnader hallas nere, vilket etablerade aterbrukssystem har arrangerat pa olika sétt,
bland annat genom arbetstraningsplatser eller byggtilt for forvaring. For att affaren ska bli [6nsam kravs
dven en storskalighet i affdaren, vilket enligt resultat fran intervjuer och teori kan mdjliggéras genom
ekonomiska styrmedel pa en nationell eller regional niva.

Intéiktsstrémmar

Deltagarna pa workshopen ser inga stora intdktsstrommar med &terbruksaffiren, men lyfter att det gér att
generera en intdkt genom forsiljningen. Antingen kan intdkten genereras pa en aterforsiljningsplats, eller
genom att foretag eller privatpersoner sjilva siljer varorna. Deltagarna lyfter att eftersom varje produkt
genererar en ganska liten intdkt, behover affiren skalas upp. Resultatet fran intervjuerna tillagger ar att
det dven ar mojligt att inledningsvis fokusera pa de produkter som genererar en storre intdkt, sésom
hogkvalitativa varor eller varor som &r enkla att demontera. Saledes kan utrymme skapas for att inhdmta
kunskap, for att i ett senare skede maximera miljonyttan genom ett stérre sortiment.
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Majoriteten av fastighetsdgarna onskar i forsta hand att kunna ldmna ifran sig fungerande byggvaror som
inte kunnat aterbrukas internt. Det &r dock ingen av deltagarna som har en bestdmd asikt om varorna ska
lamnas gratis, eller om de ska siljas till en mellanpart eller aterforséljare. Lejonfastigheter tilldgger att det
ar en utmaning med det juridiska for de kommunala bolagen, huruvida varorna kan skénkas eller séljas.
Enligt Goteborg Stads juridiska kartliggning som presenteras i kapitel 3.2, far kommunala aktdrer inte
skinka varor med vérde externt vilket indikerar att det bor finnas ett system for ersittning av varor om
kommunala aktorer ska kunna l&dmna in varor. P4 sa sitt skapas dven incitament for avldmning av olika
produkter, vilket kan 6verkomma utmaningen med ett bristande inflode. Genbygs affiarsmodell liknar det
senare alternativet, eftersom de betalar for vissa av produkterna som ldmnas in. Genbyg ar en av de fa
aktdrer som inte ndmner bristande infléde som en utmaning, vilket skulle kunna hérledas till deras
ersittningsmodell. Daremot leder det dven till hogre kostnader for en dterforsiljare, vilket skulle kunna
vara svart att motivera.

Miljbeffekter

Miljoeffekter av aterbruk kan som beskrivet i kapitel 2.1 innebédra minskad resursanviandning, som i sin
tur minskar klimatpaverkan, utarmning av ekosystem samt generering av avfall och emissioner. I hur stor
grad miljopaverkan minskar beror enligt Berkhout m.fl. (2000) emellertid pa hur insparade resurser
anvinds, den sa kallade rekyleffekten. Om ett foretag minskar sina utgifter genom att kopa aterbrukade
byggvaror men anvinder de insparade resurserna for att 6ka produktionen, kan miljonyttan i girningen
ifrdgasittas. Det kan ur miljosynpunkt darfor vara fordelaktigt att foretag som minskar sina utgifter eller
erhaller intdkter for terbruk av byggvaror, avsétter de pengarna for ndgon form av milj6- eller
hallbarhetsinvestering. Det kan antingen vara en extern investering vilket da innebér en
marknadsforingsmdjlighet for foretagets héllbarhetsarbete, eller en intern investering for att exempelvis
utveckla det egna hallbarhetsarbetet. Samma rekommendation géller for foretag som erhéller en
ekonomisk vinst av att [dimna byggvaror till aterbruk. Om den ekonomiska erséttningen anvénds till att
oka inkopen av jungfruliga material uteblir miljonyttan och séledes skapas en rekyleffekt som Berkhout
m.fl. (2000) beskriver. Aven om den méjliga ekonomiska vinsten i aterbruk idag r marginell kan
aspekten vara viktig att beakta framdver om den ekonomiska marginalen okar.

En miljoeffekt som ndmns av en fastighetsdgare under workshopen ar mdjligheten for foretag att na sina
miljomal genom &terbruk av byggvaror. Det kan dels vara bestéllare och byggentreprenorer som da
minskar sina direkta utslapp men &ven hyresgéster och kunder som minskar sina indirekta utslapp genom
att anvinda lokaler med minskad klimatpaverkan. Detta forutsétter dock att det tas fram konkreta data
over aterbruk och dess miljomaissiga fordelar vilket knyter an till framgéngsfaktorn mal och statistik.

Sociala effekter

Den mest uppenbara sociala effekten &r mdjligheten att skapa arbetstillfallen genom en aterbruksaffar for
byggvaror, vilket nimns under workshopen savél som intervjuerna. Stadsmissionen poédngterar att de
strivar efter att skapa verkliga miljoer for arbetsplatstréning och Uppsala Klimatprotokoll menar att det
finns mdjlighet att skapa fina praktikplatser. Llorente-Gonzalez & Vence (2020) lyfter ddremot att mer
uppmaérksamhet borde dgnas &t att forbattra arbetsforhallandena i aktiviteter kopplat till terbruk.
Forfattarna menar att arbetena ofta ar ldgavlonade och bor géras mer socialt inkluderande. Hér kan det
identifieras en motsittning till att dterbruksaffiren ska kopplas samman med arbetstrining. A andra sidan
kan ett argument for arbetstrianing vara att det skapar stora viarden for individen utéver sjdlva lonen. Det
innebér dock att det ar essentiellt att skapa vardefulla arbetsplatser dir individer utvecklas och forvarvar
nya kunskaper. Kopplat till den tidigare diskussionen kring vikten av att skapa mer l&ngsiktiga
anstillningar finns det en utmaning i att balansera de olika aspekterna.
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Vidare ndmner Stadsmissionen att ett socialt hdllbarhetstink hos aterbrukssystem kan ¢ka incitament for
foretag att skéinka varor. Forutom att integrera arbetstraning i verksamheten aterinvesterar Stadsmissionen
sitt Overskott i den egna verksamheten vilken forutom arbetstraning innefattar en rad sociala projekt,
déribland boendestdd, behandling och vard (Stadsmissionen i Norrkdping, u.a.). Eftersom bristande
infléde av varor lyfts som en utmaning av flera respondenter kan det vara en framgéngsfaktor att hoja
motivationsgraden fran foretagen som ldmnar in varor genom att inkludera sociala nyttor.

7.3. Reflektion 6ver samband mellan olika komponenter i affarsmodellen

I kapitlet ovan kan det utlésas att de olika komponenterna i affirsmodellen anknyter till varandra. Valet
av kundsegment har betydelse for utformning av vardeerbjudandet eftersom olika kundgrupper har olika
behov av garantier och kvalitetssékring. Kundsegmentet paverkar ocksa bland annat vilka kanaler som
lampligen bor anvéndas och i vilken grad ldngsiktiga kundrelationer behover etableras. Utformning av
virdeerbjudandet knyter i sin tur an till miljomaéssiga och sociala effekter. Flera beslut behover fattas,
bland annat kring i vilken utstrackning arbetstrining ska inkluderas, vilket korrelerar med de sociala
effekterna. Dessutom behdver ett beslut fattas kring hur storskalig aterbruksverksamheten ér ténkt att bli,
vilket har betydelse for miljomassiga och ekonomiska effekter. Val av virdeerbjudande och
forsdljningskanaler styr &ven vilka nyckelresurser som behovs. For en fysisk butik dr exempelvis en lokal
och arbetskraft nyckelresurser medan for en digital butik &r en digital forsiljningsplattform nodvéndig.
Andra nyckelresurser som en driven styrgrupp kan dock tinkas vara mer generella, och inte bero pé
Ovriga element.

Gillande nyckelaktorer behover beslut fattas kring vilken eller vilka aktorer som ska ha dgandeskap och
vara involverade, vilket till stor del beror pé forutséttningarna i det omrade dir affiren ska etableras.
Beroende pa konkurrenssituationen kan det finnas offentliga aktdrer som kan tinkas vara involverade,
eller privata och ideella verksamheter som ir intresserade av frigan. Agarnas ambitioner kan paverka
virdeerbjudandet dir till exempel vilgérenhetsorganisationer eller offentliga aktorer kan ha storre
onskemal om att prioritera sociala virden medan privata aktorer kan tdnkas ha stérre fokus pa
storskalighet och ekonomisk 16nsamhet. Vidare ar det tydligt att nyckelresurser och nyckelaktiviteter
knyter an till varandra eftersom det ofta lyfts som en nyckelaktivitet att ta fram nyckelresurser. Till
exempel dr en driven styrgrupp en viktig resurs men det ar ocksé en central aktivitet att utforma en sddan
styrgrupp pa ett forménligt sétt.

Da flera av elementen i affirsmodellen &r ndra sammankopplade kan det vara av relevans att diskutera
vilken som #r utgangspunkten. Eftersom Ostergdtland idag har ett nitverk som arbetar med
aterbruksfragan kan det tdnkas att den forhandlings- och kommunikationsfas som Heikkild m.fl. (2004)
beskriver som den inledande fasen for en gemensam affirsmodell redan &r pabdrjad. Heikkild m.fl. (2008)
menar ddrefter att varje medlem far ta beslut om denne vill ingé i ndtverket innan affarsmodellen borjar
utformas. Eftersom flera respondenter betonar vikten av att ha en liten och engagerad styrgrupp, sa kan
detta vara ett lampligt tillfélle att utifrdn det stora nitverket forma en mindre styrgrupp med aktorer som
ar bredda att g& in med mer resurser for att initiera en aterbruksaffar. Darefter anser Heikkiléd (2004) att
nétverket bor fatta beslut kring olika aspekter varav flera ingar i en BMC. Utifran diskussionen ovan kan
det i detta fall anses ldmpligt att borja med att ta beslut kring vilket eller vilka kundsegment som affaren
riktar sig mot eftersom det far betydelse for resterande delar. Forst darefter kan virdeerbjudandet
utformas sa att det blir attraktivt for valda kundsegment vilket rekommenderas som steg tva dé
vardeerbjudandet ligger till grund fér manga av de andra komponenterna. I 6vrigt ar det troligt att
beslutsprocessen kopplat till affirsmodellen kommer ske iterativt i och med att komponenterna &r
sammankopplade. Ett beslut kan ddrmed innebéra att fordndringar méste goras i en annan komponent.
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8. Avslutande diskussion och reflektion

I f6ljande kapitel diskuteras studiens resultat, validitet och mojliga generaliseringar. Vidare diskuteras
metodvalet och dess mojliga paverkan pa studiens utfall.

Som beskrivet i kapitel 4.4 dr det mojligt att urvalet av respondenter har stor inverkan for resultatet,
eftersom det &dr en kvalitativ studie med relativt fa undersdkningsenheter. Malséttningen var darfor att fa
en god representativitet i virdekedjan for den cirkuléra byggprocessen liksom bland de studerade
aterbrukssystemen. Fem aterbrukssystem studerades noggrannare och intervjuer gjordes med
respondenter kopplade till dessa verksamheter. Ett annorlunda urval av aterbrukssystem hade mojligtvis
kunnat innebira ett annorlunda resultat. Dels eftersom andra respondenter kan ha en annorlunda
uppfattning om hinder och framgéangsfaktorer, men ocksa pa grund av erfarenheter fran andra
verksamheter. Urvalet av aterbrukssystem gjordes utifrdn representationskriteriet, men nischade
aterbrukssystem valdes bort p& grund av tidsbegriansning. Erfarenheter fran respondenter som arbetat med
nischade aterbrukssystem hade kunnat tillfora insikter kring for- och nackdelar med en saddan 16sning
jamfort med ett aterbrukssystem for alla typer av byggvaror. Eftersom studien inte inkluderar dessa, ar det
inte heller mojligt att besvara om identifierade hinder och framgéngsfaktorer dven kan appliceras pa
nischade aterbrukssystem. Vidare har ingen juridisk sakkunnig intervjuats trots att regulativa
begriansningar har lyfts som viktiga aspekter i studien. Eftersom det gjorts en bred litteraturgenomgang av
de juridiska forutséittningarna anses urvalet dock inte paverka resultatet i ndgon storre utstrackning. Vad
giller urvalet av respondenter i fallstudien var det dven svért att sdkerstilla att alla lokala konkurrenter
1dentifierats, vilket skulle kunna innebéra att konkurrensen ar stérre dn vad resultatet indikerar. I och med
ett okat engagemang fran byggsektorn och fordndrad lagstiftning &r dessutom sannolikheten stor att fler
aterbruksaffarer initieras framover, vilket medfor att konkurrenssituationen inte dr statisk och bor utredas
vid uppstart av en ny verksamhet.

Da studien har utgétt frén befintliga &terbrukssystem finns det dessutom ménga mojliga alternativ for
aterbruk som inte undersokts i denna studie. Daribland forséljning via showrooms, som lyftes som en
alternativ 16sning av en respondent men da ingen saddan 16sning identifierats, fanns inte heller mojlighet
att 1 praktiken undersoka for- och nackdelar med systemet. Detsamma géller alternativa dgarldsningar
som ideellt dgandeskap eller 4gandeskap via ekonomisk forening vilka ndmns inom ramen for F3, men da
de inte #r beprovade undersoks de inte i F2. Aven regionalt dgandeskap #r en 16sning som potentiellt kan
vara mdjlig utifran regionernas uppdrag att stirka tillvéxt och utveckling. For att kunna utveckla
aterbrukssystemen framover vore det intressant att undersdka andra alternativ samt potentiella for- och
nackdelar med de som inte rymts i denna studie.

Eftersom stort fokus ror aterbrukssystemen har dessa respondenters reflektioner fatt relativt stor inverkan
for resultatet. Detta blir tydligt dé vissa av dessa respondenter har figurerat i storre utstrickning i
resultatet 4n andra respondenter. Hade andra, eller ytterligare, respondenter kopplade till samma
aterbrukssystem intervjuats hade resultatet diarfor kunnat bli annorlunda. Ett exempel &r att en intervju
hélls med Sysav, deligare till Malmd ABD som hade ett stort fokus pa avfallsfrigan. Om en intervju dven
genomforts med den andra deldgaren Malmo Stads Serviceforvaltning som ansvarar for
sysselsattningsprojektet hade troligtvis fokus pa de sociala aspekterna varit storre. I detta fall valde dock
Malmé Stads Serviceforvaltning att inte stélla upp pa en intervju utan hinvisade till verksamhetsledaren
for Malmd ABD. De studerade aterbruksverksamheterna ér dessutom relativt sma varfor det var
utmanande att identifiera flera relevanta respondenter. Brattdns Aterbruk har exempelvis endast tvé
anstéllda och det anségs ddrmed tillrickligt med en intervju.
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Under workshopen som genomfordes som en del av fallstudien var en majoritet av aktdrerna
fastighetsdgare, vilket innebar att dven resultatet kom att ha stort fokus pa den aktorstypen. Precis som for
aterbrukssystemen hade resultatet fran fallstudien troligtvis sett annorlunda ut, i form av ett bredare fokus,
om gruppen hade en storre spridning i viardekedjan. Det ska dock poédngteras att relativt ménga intervjuer
har genomforts inom ramen for studien samt en workshop och en observation och resultatet har dérfor en
trovardighet utifran méngden insamlade erfarenheter fran branschaktorerna. Resultaten har &ven jamforts
med teori i den man det varit mdjligt och kan dérfor till viss del anses validerade.

For att besvara F1 tillfrdgades medverkande respondenter om vilka hinder och framgangsfaktorer de
bedomt vara utmérkande for en aterbruksaffar. Da studien ar av kvalitativ karaktér, kan slutsatser inte
dras med hénsyn till hur manga respondenter som lyfter olika hinder och framgangsfaktorer. For att en
sadan viktning ska kunna goras hade en kvantitativ studie, eller mojligtvis respondenternas egen viktning,
varit nddvéndig. Vidare kan det ur resultatet utlésas att faktorerna som fors pa tal under intervjuerna bland
annat kan ténkas bero pa vilken aktor som tillfragas. Exempelvis gér det att urskilja att aktérer som
arbetar med demontering eller rivning identifierar varsam demontering som ett hinder, eftersom de
besitter den storsta kunskapen om den delen av byggprocessen. Déaremot kan en kvalitativ jamforelse
redogoras for vad géller likheter och skillnader med litteraturen, och resultatet fran intervjuerna kan
stirka, nyansera eller dementera teorin.

Eftersom F1 och F2 fokuserar pa aterbruksfragan ur en svensk kontext, &r resultat och analys for dessa
fragestillningar framst tillimpningsbara i Sverige. Det dr mdjligt att vissa delar av resultatet &ven kan
generaliseras pa en internationell niva. Det géller framst de framgéngsfaktorer och hinder som valideras
av internationella studier, exempelvis att det saknas ekonomiska incitament i aterbruksaffaren. Faktorer
som kan tdnkas vara specifika for Sverige ror istillet lagstiftning och kulturella aspekter. De kulturella
aspekterna avser bland annat hur organisationer och fordndringsprocesser leds pa ett fordelaktigt satt, dar
resultatet i denna studie pekar pa engagemang och samarbete som centrala framgangsfaktorer. Det dr
mojligt att studiens resultat sirskilt gar att applicera pa de lander som liknar Sverige géllande dessa
aspekter. Nahavandi (2014) menar att de nordeuropeiska lénderna har en liknande syn pa ledarskap dir
den kulturella ledarskapsprofilen dr deltagande och grupporienterad, vilket stirker en mojlig
generalisering av resultatet i dessa omraden. Resultatet fran F3 #r tillimpningsbart frimst i Ostergétland
dar fallstudien genomforts, och stora delar &r troligtvis applicerbara for andra som vill initiera en
aterbruksaffar. Eftersom det 4r en gemensam affarsmodell &r en forutséttning att den realiseras i ett
samverkansprojekt eller nitverk. I enighet med resultatet har d&ven lokala forutsittningar en tydlig
paverkan pa affarsmodellen, vilket gor att projekt i olika regioner kan behdva fatta olika beslut gillande
exempelvis offentlig involvering, kundsegment och vérdeerbjudande. Vidare finns andra komponenter i
affirsmodellen som dr mer generaliserbara, sdsom vilka nyckelaktorer som behovs i aterbrukssystemet,
vilka beslut som behdver fattas, vilka miljoeffekter aterbruket ger upphov till och vikten av samverkan
och kunskapshojande aktiviteter. Sammanfattningsvis innebér det att affirsmodellen som ett strategiskt
verktyg gér att generalisera, men utformningen av aterbruksaffiren i olika regioner blir beroende av de
beslut som fattas och forutséttningarna som affaren behdver forhalla sig till.
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9. Slutsats och vidare studier

I f6ljande kapitel presenteras studiens slutsats genom att kortfattat summera svaren pa de tre
fragestillningarna. Avslutningsvis presenteras rekommendationer for vidare studier.

F1: Vilka hinder och framgingsfaktorer kan identifieras for etablering av en aterbruksaffir
inriktad pa byggvaror i Sverige?

Ett tjugotal hinder och framgangsfaktorer har identifierats i denna studie. Hoga kostnader samt
lagstiftning som inte frdmjar &terbruk av byggvaror ar hinder som ndmns av flera respondenter och stirks
av tidigare forskning. Hur obstruerande faktorerna &r beror dock pé dgandeformen hos
forsiljningsverksamheten. Offentligt 4gande begrinsas av lagstiftning i storre utstrickning medan privata
aktorer med hogre krav pé lonsamhet har storre utmaningar med kostnadsaspekten. Vidare kan det
konstateras att osékerheter kring kvalitetssidkring och garantier lyfts som ett hinder av somliga, men andra
respondenter betonar att det 4r mdjligt att kringgé dessa i praktiken. Andra hinder som lyfts
aterkommande ar faktorer av operativa karaktir som att &terbruk ar ytkrdvande och att demontering maste
goras varsamt. Framgangsfaktorer som identifierats &r bland annat samverkan och digitalisering. Ett antal
faktorer identifierades i empiri men inte i litteraturen, bland annat ledarskap och eldsjilar som
framgangsfaktorer. For att utveckla aterbruksaftiaren framover anses speciellt upphandling vara en
potentiell framgéngsfaktor, eftersom det kan skapa ekonomiska incitament att arbeta med aterbruk, vilket
identifierats vara frinvarande i dagens system.

F2: Vilka aterbrukssystem av byggvaror finns idag, eller anses méjliga, och vilka for- och
nackdelar finns med de olika systemen?

Idag finns det generellt tva typer av dterbrukssystem i Sverige dér skillnaden frimst grundas i vilken
aktorstyp som dger och forvaltar forsdljningsverksamheten. Dels finns offentligt dgda forsiljningskanaler
och dels privatigda. Det offentliga dgandet far konsekvenser bland annat for betalningsmodellerna dir
verksamheterna inte betalar for de varor som ldmnas in, medan de privata bolagen kan l&mna ekonomisk
ersittning eller erséttning i form av tjanster. Eftersom bristande inflode &r ett hinder kan det vara en fordel
att skapa incitament for leverantorer genom erséttning. En annan skillnad &r att offentligt 4gande ofta
inkluderar ndgon form av arbetstrianing vilket innebér en fordel eftersom social hallbarhet inkluderas i
affiren. A andra sidan finns det indikationer att utveckling av forsiljningsverksamheterna begriinsas
eftersom kunskap inte bibehélls i dessa system. Det finns ocksé andra komponenter som varierar mellan
de studerade aterbrukssystemen. Diribland kundsegmentet, dér fordelar med stora foretagskunder &r att
det blir enklare att bygga upp langsiktiga relationer och skapa storskalighet i affiren. Fordelar med
privatpersoner och sméforetag som kundsegment &r att dessa tenderar att ha lagre krav pé kvalitetssidkring
och partistorlek. Slutligen 4r en tydlig skillnad mellan de olika aterbrukssystemen att vissa har digital
forsiljning, andra har fysisk och somliga erbjuder bada. Det kan konstateras vara fordelaktigt att ha bade
en digital och fysisk forsdljningskanal for att nd ut till ménga kunder men samtidigt erbjuda mojligheter
att undersoka varorna pa plats innan kop.

F3: Hur kan en hallbar affirsmodell for aterbruk av byggvaror utformas for att 6verkomma
identifierade hinder och inforliva framgangsfaktorerna?

Utformning av en affarsmodell for aterbruk av byggvaror beror pé valt kundsegment samt utformning av
virdeerbjudandet dir dgare eller styrgrupp bland annat behdver fatta beslut kring vilka viarden som ska
prioriteras och vilken kund afféren ska rikta sig mot. Dessa val kommer paverka riktningen pé
aterbruksaffaren och styra 6ver de andra komponenterna i affirsmodellen. Vidare kan det konstateras att
utformningen av affarsmodellen till viss del beror p& den lokala kontexten dér konkurrenssituationen
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exempelvis kan avgdra huruvida offentligt 4gande dr mojligt. Huvudsaken ar enligt denna studie att en
dgare eller huvudman &r en neutral part, for att kunna dverkomma identifierade hinder. Det betonas
exempelvis inom ramen for komponenten nyckelaktorer, vikten av att arbeta i nitverkskonstellationer for
att utnyttja samverkan som framgangsfaktor och kunna motverka kunskapsbrist som identifierats vara ett
hinder. Vidare finns hinder och framgéngsfaktorer som inte ryms inom ramen for affarsmodellen vilka
istéllet hirleds till lagstiftning. Dessa utmaningar kan istéllet 16sas genom politiska beslut pa nationell
niva, bland annat genom gron skattevixling eller andra styrmedel. Affirsmodellen svarar istillet mot de
dmnesomraden dir organisationer direkt kan péverka, vilket bland annat rér beslut om
forsdljningskanaler, kunder och leverantorer.

I denna studie har hinder och framgangsfaktorer for aterbruk studerats i en svensk kontext. Aven om
diskussionen lyfter mojliga generaliseringar kan faktorerna skilja sig mellan olika ldnder, varfor framtida
studier kan tinkas undersdka det vidare. Sérskilt kan framgangsfaktorer som ledarskap och eldsjilar
framdver undersokas i en internationell kontext, eftersom de inte identifierats i tidigare studier om
aterbruk. Det vore dven intressant att vérdera de olika faktorerna for att undersoka vilka hinder som ar
mest kritiska, eller vilka framgangsfaktorer som anses viktigast. Denna studie har inte belidgg for att vikta
faktorerna mot varandra utan endast diskutera dem utifrén tidigare studier och insamlade data. Vidare
studier hade kunnat vara av mer kvantitativ karaktir, och kompletterat denna kvalitativa studie.

Litteraturstudien avgrinsades till att endast inkludera studier som undersokte framgangsfaktorer och
hinder for aterbruk av byggvaror, men vissa faktorer som lyfts i empiri har dven identifierats i bredare
litteratur kring cirkulér ekonomi och industriell symbios. Darfor kan framtida studier undersdka och
jdmfora hinder och framgangsfaktorer for dterbruk med andra, bredare dmnesomraden. Ett sddant resultat
hade kunnat precisera vilka hinder som behdver 6verkommas just for en aterbruksaffar, och vad som
snarare underléttar for cirkuldra floden pa en generell niva.

I denna studie har ett stort empiriskt underlag samlats in, vilket stirker resultatets validitet eftersom
flertalet respondenter uttryckt liknande synpunkter. Daremot har tiden inte réackt till for att undersoka alla
former av aterbrukssystem. Vidare studier hade dérfor kunnat undersoka nischade aterbrukssystem
ndrmre for att dra slutsatser om en optimal 16sning for &terbruksaffiaren. Denna studie fokuserar istéllet pd
system som ror flera olika produktgrupper, och for dessa system anses underlaget vara tillrackligt for att
slutsatser ska kunna dras. Det foreslés dock av flera respondenter att det kan finns &nnu béttre system som
annu inte ar beprovade, sdsom showrooms, vilket ocksa kan undersokas vidare.

Vidare ir en slutsats som dras i denna studie att ekonomiska incitament i aterbruksaffiren véger tungt for
branschens aktdrer och att det finns flera stora kostnadsposter att ta hénsyn till. Att framdver undersdka
mer konkret hur l6nsamheten i en sddan affar kan 6ka, kan dérfor anses vara intressant. Ett fatal 16sningar
for 6kad 16nsamhet har framkommit av intervjuerna, men eftersom fokus har varit ett bredare
systemperspektiv, har inte konkreta atgirdsforslag prioriterats.
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Appendix

Bilaga 1. Intervjumall for goda exempel

Inledande genomging

¢ Godkénnande av inspelning
e Introduktion av oss och forskningsomradet
e Angivelse av fokus kring aterbruk av byggvaror i Sverige

e Beskrivning av intervjuuppliagget

Intervjufragor

1.

Bakgrund om intervjupersonen
1.1. Skulle du vilja beritta lite kortfattat om dig sjdlv och organisationen du representerar?
1.2. Hur ldnge har du arbetat i rollen/organisationen?
Organisationens roll pa dterbruksmarknaden
2.1. Vilka &r era ansvarsomraden pa aterbruksmarknaden?
2.1.1.Hur kom det sig att ni tog den rollen? (undersoka drivkrafter for engagemang)
2.2. Vilka aktiviteter sker fran att en lamplig byggnad ska demonteras/renoveras till att det nar en ny
kund via er organisation?
2.2.1.Vilka ér ansvariga for de olika aktiviteterna?
2.3. Hur stora volymer hanterar ni?
2.4. Vilka &r era priméra kunder?
Uppstartsfasen och framvixt
3.1. Vilka andra aktorer har varit en del av systemet?
3.1.1. Varfor ar dessa aktorer viktiga?
3.2. Hur bestdmdes det att ni skulle driva en aterbrukshub?
3.2.1.Hur bestdmdes formen av dgandeskap och finansiering?
3.3. Vilka for- och nackdelar (eller begransningar) ser du med den 16sning ni valt?
3.4. Vilka har varit de storsta utmaningarna med uppstarten och hur 6verkom ni dem?
Framtidsblick och utvecklingspotential
4.1. Vad ser ni for priméra hinder for aterbruk i er verksamhet?
4.2. Vad tror du ar framgangsfaktorerna for arbetet med aterbruk?
4.3. Vad tror ni om marknadens utvecklingspotential?

4.3.1.1 vilka sammanhang/typer av projekt ser ni storst potential?
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5.

4.4. Vilka ér era storsta lardomar fran den hér resan?

Avslutande fragor

5.1. Har du tips pa ndgon annan vi kan intervjua?

5.2. Har vi er tillatelse att ta med ert namn och foretagets namn i uppsatsen?

5.3. Vill ni ldsa igenom och godkénna det vi anvinder frén denna intervju innan den anvénds

i uppsatsen?
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Bilaga 2 Intervjumall for expertintervjuer
Inledande genomging

¢ Godkénnande av inspelning
e Introduktion av oss och forskningsomradet
e Angivelse av fokus kring aterbruk av byggvaror i Sverige

e Beskrivning av intervjuuppliagget

Intervjufragor

1. Bakgrund om intervjupersonen
1.1. Skulle du vilja beritta lite kortfattat om dig sjdlv och organisationen du representerar?
1.2. Vad ar din roll i organisationen och vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter/ansvarsomraden?
2. Inledande fragor om aterbruk
2.1. Vad har ni for tidigare erfarenhet av aterbruk av byggvaror?
2.2. Hur tror du att en aterbruksaffar for byggvaror skulle kunna se ut?
2.2.1.Vad tror ni krivs for att en sdidan marknad ka fungera?
2.2.2.Vad skulle ni vilja ta for roll pa en aterbruksmarknad?
3. For- och nackdelar med olika dterbrukssystem
3.1. Vad ser ni for for- och nackdelar med ett digitalt aterbrukssystem respektive en fysisk
aterbrukshub?
3.2. Vad ser ni for for- och nackdelar med att erbjuda mellanlagring av aterbrukade byggvaror?
3.3. Vad har ni uppfattat som de storsta skillnaderna mellan olika system?
3.4. Vad tror ni det finns for andra mojliga 16sningar?
4. Aterbruk ur ett nationellt perspektiv
4.1. Vilka hinder ser du for storskaligt dterbruk av byggvaror?
4.2. Vilka framgéngsfaktorer ser du for aterbruk av byggvaror?
5. BMC
5.1. Vilka aktorer tror du ar viktigast for att skapa en storskalig aterbruksmarknad?
5.2. Vilka resurser tror du ar viktigast?
5.3. Tror du att det finns potential for [onsamhet i en aterburksmarknad?
5.3.1.Skiljer sig mdjlighet till lonsamhet hos en digital 16sning jamfort med en fysisk eller mellan
olika dgandeformer?
6. Avslutande fragor

6.1. Har du tips pa ndgon annan vi kan intervjua?
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6.2. Har vi er tillatelse att ta med ert namn och organisationens namn i uppsatsen?
6.3. Vill ni ldsa igenom och godkénna det vi anvinder frén denna intervju innan den anvénds i

uppsatsen?
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Bilaga 3. Intervjumall for fallstudien
Inledande genomgang

¢ Godkénnande av inspelning
e Introduktion av oss och forskningsomradet
e Angivelse av fokus kring aterbruk av byggvaror

e Beskrivning av intervjuuppliagget

Intervjufragor

1.

Bakgrund om intervjupersonen

1.1. Skulle du vilja beskriva dig sjdlv och din organisation lite kortfattat?
1.2. Hur ldnge har du arbetat i rollen/organisationen?

Tidigare erfarenheter av aterbruk av byggvaror eller annat dterbruk
2.1. Vad har ni gjort tidigare i fraga om aterbruk?

2.2. Vad har varit utmanande?

2.3. Vilka har varit framgangsrikt?

2.4. Har ni planer pé att utveckla aterbruket? I sa fall hur?

Syn pé dterbruksaffiren

3.1. Hur tror du att en aterbruksaffar for byggvaror skulle kunna se ut?
3.2. Vad tror du krévs for att en sddan affar ska fungera?

3.3. Ser du négra sérskilda for- eller nackdelar med 16sningen du beskrivit?
Majligheter till att ta en roll pa dterbruksmarknaden

4.1. Vilken roll skulle ni vilja ta i en aterbruksaffar?

4.2. Vad krdvs for att ni ska ta en sén roll?

4.3. Vilka sérskilda resurser har ni?

4.4. Vilka andra aktorer tror ni r viktiga?

4.5. Vad ser du finns for resurser och kompetenser runt omkring er?
Avslutande fragor

5.1. Har du tips pa ndgon annan vi kan intervjua?

5.2. Har vi er tillatelse att ta med ert namn i uppsatsen?

5.3. Har vi er tillatelse att ta med namn pé foretaget i uppsatsen?

5.4. Vill ni ldsa igenom och godkénna det vi anvinder frén denna intervju innan den anvénds

iuppsatsen?
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Bilaga 4. Underlag till Workshop
Fragorna &r uppdelade i sex huvudteman med 2-3 fragor per tema. Till varje diskussionsomréde ldmnas
en rekommenderad tidsangivelse.

Virdeerbjudande (5 minuter)

Vilka problem vill ni 16sa med aterbruk?

Vilka virden kan det skapa for era kunder?

Kundsegment (10 min)

Vilka tror ni kommer vara intresserade av att anvinda aterbrukade byggvaror?
Vilka &r de storsta skillnaderna mellan olika kunders behov?

Om ni sjdlva &r kunden, vilka behov hos er behover tillgodoses av affaren for att ni ska kunna kdpa in
aterbrukade byggvaror?

Kostnader och intikter (10 minuter)
Vilka kommer vara de storsta kostnaderna for er nér ni ska handla med &terbrukade byggvaror?

Vilka kommer vara de storsta intdkterna eller minskade kostnaderna for er nir ni ska handla med
aterbrukade byggvaror?

20 min rekommenderas till de tre sista frdagorna

Nyckelpartners:

Lista de viktigaste aktorerna for att mojliggora en dterbruksmarknad for byggvaror?
Ser du ndgra specifika aktorer i Ostergdtland som skulle kunna ta dessa roller?
Nyckelaktiviteter:

Lista de viktigaste aktiviteterna for att mdjliggora en aterbruksmarknad for byggvaror?
Vilka aktiviteter dr det ldmpligt att ni tar ansvar for?

Nyckelresurser:

Lista de viktigaste resurserna for att mojliggora en dterbruksmarknad av byggvaror?

Vilka resurser finns hir i Ostergétland?
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