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1. Bakgrund

1.1 Bakgrund

Sektorn byggnader och fastigheter stér fér narmare 40 procent av Sveriges totala
energianvandning. Med hogt tempo fér nyproduktion och renovering 6kar risken att
kortsiktiga, billiga losningar valjs framfor langsiktiga och héllbara. Regional
utveckling av Idgenergibyggnader himmas idag av brist pd kompetens och resurser
och ett flertal regionala utvecklingssatsningar drivs av enskilda aktorer, men resultat
och erfarenheter sprids inte vidare.

For att kunna bidra till de globala méalen inom Agenda 2030 och de nationella mélen
om minskad klimatpaverkan behovs effektiv kunskapsspridning om teknik, metodik
och lénsamhet ur ett helhetsperspektiv. Regionala plattformar &r ett viktigt redskap
for detta andamal. Om bland annat fastighetsigare, forvaltare och
bostadsrattsforeningar kan dela kunskaper och erfarenheter, finns stor potential till att
effektivisera nyttjandet av resurser, bade i nyproduktioner och fér befintliga
byggnader.

2016 initierade Region Orebro l4n ett samverkansprojekt vid namn Samverkan for
hallbara byggnader i en koldioxidsnal ekonomi, som l6pte fram till december 2019.
Genom projektet har en langsiktig samverkansstruktur vidareutvecklats. Regionala
aktorer har fatt kunskap om bland annat byggande, forvaltning och renovering av
fastigheter — med bésta energiprestanda och med lag klimatpaverkan i fokus.

Utifran lardomar och erfarenheter fran det tidigare projektet har ett nytt projekt
startats: Resurseffektiva och framtidssékra byggnader i Ostra Mellansverige.
Projektet syftar till att omfatta hallbarhetsfragor ur ett bredare perspektiv, innehalla
mer uppsokande verksamhet och mer anpassad kommunikation. Darigenom beddms
energieffektiviserande atgarder genomforas av fler fastighetsagare. | det nya projektet
ingdr dven aktiviteter som inte var med i det forsta, daribland utékad digitalisering,
mer miljovanliga materialval och en insikt i hur byggnader kan utgdra samhéllsnytta
genom exempel effektbalansering av fjarrvarme och elnat. Nytt for detta projekt ar
aven att utoka till hela Ostra Mellansverige: Energikontoret Ostra Gotaland (del av
Region Ostergétlands forvaltning fran 2019) och Energikontoret i Méalardalen.

2. Syfte, strategi och mal med kommunikationen

2.1 Syfte
Syftet med det hér projektet ar att fler fastighetsagare i Ostra Mellansverige ska

minska sina klimatutsl&pp, samt verka for fler framtidssékra och resurseffektiva
byggnader.
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2.2 Mal

Kommunikationsmalen for projektet syftar till att nd en kunskaps-, attityd- eller
beteendeférandring hos mélgruppen. Vi vill att malgruppen ska veta, tycka, kdnna och
gora.
1. Okad kunskap och erfarenhetsaterforing for att fler foretag ska genomféra
resurseffektiva &tgarder for hallbara och framtidssékra byggnader
e Malgruppen ska fa information om hur de kan samverka med andra
for att ta del av och dela kunskaper/erfarenheter
e Malgruppen ska ga pa erfarenhetstraffar och interagera med
manniskor som bidrar till ett kunskaps- eller erfarenhetsutbyte
e Kunskaps- och erfarenhetsutbytet ska darefter motivera malgruppen
att sjalva gora atgarder i sina byggnader och fastigheter

2. Effektivare kunskapsoverforing mellan akademi (forskning/expertis),
fastighetsbolag (implementering) och natverk (erfarenhetsspridning)
o Kommunikationen mellan dessa tre aktdrer behdver forbattras, for att
malgruppen ska fa tillgang till information som kan fa dem att vilja
gora en implementering

3. Bidratill 6kad energieffektivisering och ekonomisk Iénsamhet genom ékad
digitalisering av fastighetsbestandet
e Malgruppen ska ha fatt information och ékad kunskap om
digitaliseringslésningar, som ska motivera mélgruppen till en 6kad
digitalisering i sina fastighetsbestand

4. Fler foretag inkluderar livscykelperspektiv och ett utdkat brukarperspektiv for
att bedoéma resurseffektiva tgarders ekonomiska lénsamhet
e Malgruppen ska ha fatt 6kad kunskap om livscykelperspektiv och ett
utdkat brukarperspektiv for att sedan kunna inkludera detta i sina
egna verksamheter.

5. a.) Fler nyproducerade byggnader etableras med mer Iangtgéende krav (an
nationella regler) for hallbara och framtidssakra byggnader baserat pa ett
livscykelperspektiv.

e Malgruppen ska kunna forsta vad som menas med “langtgdende krav
baserat pa ett livscykelperspektiv”’ och darefter implementera detta i
sin byggprocess

b.) Fler befintliga byggnader bidrar till samhallsnytta genom batterilager,
effektstyrning, balansering av elnit.
e Malgruppen ska bidra till samhéllsnyttan genom batterilager,
effektstyrning, balansering av elnat i sina befintliga fastighetsbestand.

6. Utokat deltagande av kvinnor i projektets aktiviteter
e Kvinnor i malgruppen ska i storre utstrackning delta i aktiviteterna
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Fastighetsnatverket har dven tva mal som vi stravar efter att uppna genom projektet:

7. Oka antalet nya bestkare pa fastighetsnatverkets.se
8. Oka antalet dterkommande besokare pé fastighetsnatverket.se

2.3 Strategi

Alla projekt har risker och framgéangsfaktorer, men en del av riskerna kan undvikas
och motverkas med hjalp av en genomtankt kommunikation. En s kallad SWOT-
analys kan vara behjalplig for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot
for att lyckas med kommunikationen.

Strengths

Eftersom det har projektet bygger pa ett tidigare, lyckat projekt kommer startstrackan
vara kortare. Malgruppen &r redan identifierad och de som redan nu &r engagerade
kommer sékert fortsitta intressera sig av projektets aktiviteter. Manga
kommunikationsinsatser har redan genomforts och spridits, sa det finns dven mycket
material att anvanda.

Weaknesses
De foretag eller verksamheter som inte varit aktiva i foregaende projekt kanske blivit
matta pd informationsutskick fran oss som avsandare och slutar darfor att lyssna.

Opportunities

Om vi lyckas med kommunikationsinsatserna och mélen i projektet kommer vi dels
ha bidragit till de nationella malen om minskad klimatpaverkan, men ocksa till de
globala malen inom Agenda 2030. Malgruppen kommer vélja héllbara losningar och
tanka annorlunda nar det handlar om deras fastighetsbestand och det kommer vara
I6nsamt pa sikt.

Threats

Hotet for en lyckad kommunikation ligger i oférstaelse. Om malgruppen inte forstar
samhallsnyttan av hallbara I6sningar i fastighetsbranschen kommer de inte heller gora
nagon beteendefdrandring. En risk ar att kommunikationen blir for teoretisk och svar
att forsta. Vi behdver komprimera budskapet sé att det landar ratt hos mottagaren.

3. Malgrupper/aktorer

Den primara malgruppen ar sma- och medelstora fastighetségare inom offentlig och
privat sektor i ingaende lan. Fokus kommer vara att utveckla metoder for att sma- och
medelstora fastighetsigares ska f& forutsittningar att genomfora resurseffektiva
atgarder.
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Den sekundéara malgruppen omfattar kommuner, myndigheter, akademi, leverantorer,
konsulter samt brukare- hyresgaster och branschorganisationer.

4. Budskap

4.1 Skapa forstaelse och acceptans

For att malgruppen ska forsta vérdet med hallbarhet beh6ver vi anpassa
kommunikationen till dem och deras forstaelse. Forsok halla kommunikationen enkel
och undvik jargong. Kalla en spade for en spade - inte for ett manuellt
anldggningsredskap avsett for markarbeten.

Nar vi manniskor fattar beslut aktiveras bade var aldre dverlevarhjarna (limbiska
systemet, dven tidigare kallad reptilhjarna) samt den delen av hjarnan som utvérderar
och tanker efter — darfor behover kommunikationen bade vara rationell, men dven
paverka mottagarens kanslor. Fakta och associationer kan skapa en forstaelse for vad
energieffektivisering ar, men det 4r ocksa asikter och varderingar som skapar
acceptans.

Nar malgruppen i sin tur har forstatt och accepterat vad hallbarhetslgsningar innebér,
sd ar det lattare att nd fram. Fakta kan alltsd forstarka kanslomassiga reaktioner, men
ar samre pa att skapa dem.

Det viktigaste budskapet &r att vi kan gora skillnad tillsammans om alla véljer mer
hallbara Isningar, framfor allt inom fastighetsbranschen.

4.2 Strategi for att na fram med budskapet

MEDVETENHET
Skapa intresse for vad vi vill kommunicera.
e N4 personer som mer sannolikt minns informationen och 6ka medvetenhet
e N4 ut till s& manga personer som mdjligt i malgruppen

OVERVAGANDE
Fa personer att bérja tanka pa héllbarhet och séka efter mer information om det,
exempelvis genom:

e Attintegrera med malgruppen

e Ha uppdaterad och lattatkomlig information

e Visa var de ska véinda sig ifall de har fragor om projektet

e Skapa material att dela ut i kontakten med malgruppen

KONVERTERING
Mal som uppmuntrar personer som r intresserade att agera
e Fa manniskor som arbetar med fastigheter att samverka med varandra:
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o Tank pé de sju fragorna: Vad? Nar? Var? Vem? Varfor? Hur?

Vilka/vilket?

5. Kanaler/medieval

5.1 Interna kommunikationskanaler

Muntliga kanaler Digitala kanaler
Méten, t.ex. APT, fredagsfika Intranat
Forvaltningsinterna moten E-post

Workshops Nyhetsbrev

5.2 Externa kommunikationskanaler

Muntliga kanaler Digitala kanaler

Maoten

Externa webbplatser |

Erfarenhetstraffar Pressmeddelanden

Studiebesok

Konferenser

Sociala medier |
Googleannonsering

6. Aktivitetsplan

Tryckta kanaler

Tebladet personal

Lokaltidningen

Tryckta kanaler

| Annonser

Tidningar ‘
[Grafiska trycksaker

Medlemsbevis

Aktiviteterna i projektet sker i en agil process och kan komma att férandras utmed
arbetets gang, men har ar en kort sammanstallning av planerade
kommunikationsinsatser:
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Kommenterad [LRRuF1]: www.regionorebrolan.se
www.fastighetsnatverket.se

Kommenterad [LRRuF2]: Hem&hyra (hyresgastforeningen)
Fastighetsvarlden
Tebladet

Kommenterad [LRRuF3]: Fastighetsnatverkets Linkedin,
Energi och klimats Linkedin, Region Orebro l4ns Linkedin,
Energikontorens Linkedin

[

Kommenterad [LRRuF4]: Exempelvis flyers, affischer,
tidningar osv

héllbarhetsaspekter

projektet

Tid/datu | Aktivitet inklusive kanal Malgrupp Ansvarig
m
2020-02-05 | Kommunikationsplan fardigstalld Alla som arbetar med | Rebecca Larsson
projektet
2020-03-01 | Grafisk profil fardigstalld och mallar till | Alla som arbetar med | Rebecca Larsson
Powerpoint klara projektet
2020-03-01 | Paborjar en checklista for Alla som arbetar med | Rebecca Larsson
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