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En utmaning fér kunskapsoverféring och erfarenhetsaterféring mellan fastighetsigare dr behovet av
interna resurser for att omsitta kunskapen 1 praktiken. Det finns ett stort utbud av metoder och aktiviteter
t6r kunskapsoverforing riktade till fastighetsdgare, som de miste navigera i.

Syftet med utredningen 4r att identifiera framgingsrika metoder att Gverféra kunskap och erfarenheter f6r
en Okad takt av genomférande av klimatatgirder hos fastighetsigare. Utredningen ar baserad pd intervjuer
av tre fastighetsigare och fyra stédjande aktdrer som ex. koordinatorer av nitverk for fastighetsidgare.
Utredningen visar att fastichetsdgare vill ha en enkel kanal att inhdmta betrodd information och kunskap
ifran. Om fastighetsdgare far ritt information och kunskap minskar troskeln for att ta nista steg att
genomfora dtgirder.

Aktiviteter som fastighetsigarna vill delta pd for att inhdmta information bér vara anpassade efter
deltagarnas behov och kunskapsnivd. Det ir viktigt att den arrangerande patten har god kinnedom om
fastighetsdgarnas forutsittningar och behov, samt att budskapet ér neutralt och oberoende.

Minga fastighetsdgare vill f4 kunskap fran andra fastighetsigare och se exempel frin nidgon med liknande
férutsdttningar som de sjilva via si kallat ”peer-to-peer learning”. Studiebestk dr ett bra exempel pé
metod dir fastighetsdgare far mojlighet att ldra frin andra fastighetsdgare. Samtliga intervjuade patalade
ocksd vikten av informella moten mellan fastighetsigare dir de Gppet kan diskutera fragor och
utmaningar.

En samlad metod att driva kunskapsoverforing och erfarenhetsiterféring mellan fastighetsigare dr genom
ett fastighetsnitverk. Ett nitverk bidrar till att skapa en struktur f6r kunskapséverféring och
erfarenhetsiterféring pd en nivd som fastighetsigare sjilva inte kan driva sitt arbete pd. Genom att delta i
ett nitverk fir fastighetsdgare tillging till en struktur dir kunskap och erfarenheter kan delas. Inom
nitverken kan riktade malgruppsanpassade aktiviteter genomforas samt att det finns méjlighet att knyta
ihop fastighetsigare med andra typer av aktérer som exempelvis akademin. Nétverkets koordinator fir
god kinnedom om nitverksmedlemmarnas behov och férutsittningar genom langsiktigt samarbete.
Genom att kontinuerligt triffas i ndtverkssammanhang méjligg6rs informella méten och personliga
relationer mellan medlemmar. Dessa méten och relationer bidrar till en f6rdjupad kunskapséverforing
som leder till att fler klimatitgdrder genomfors.
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En forklaring till det stora energieffektiviseringsgapet som finns inom fastigehtssektorn har tillskrivits det
kunskapsglapp som finns hos fastighetsigare. Samtidigt som ny teknik och nya metoder innebir att fler
och fler klimat- och energieffektivserande atgirder kan bli I16samma att genomfora.

Enbart 6kad kunskap hos fastighetsigare innebdr inte explicit att fler och mer lingtgdende atgirder skulle
genomféras, men kunskap dr viktigt f6r att minska tréskeln till att genomfora atgirder. Det ger aktorer
m&jlighet att gbra ett aktivt och informerat val kring genomférande av dtgirder.

Kontinuerligt genomférs kunskapshéjande aktiviteter for fastighetsdgare i olika formersom leder till att
fastighetsdgare genomfor effektiviserings- och klimatatgirder.. Det finns ett behov av kartligga metoder
och stéd som finns for att bidra till en 6kad kunskapsoverforing och erfarenhetsaterféring f6r
fastighetsdgare.

Projektet “Resurseffektiva och framtidssikrade byggnader” ir ett samarbetsprojekt mellan Ostra
Mellansveriges energikontor och drivs av Energikontoret i Orebro lin. Det 6vergripande syftet med
proejktet ir att stétta fastigetsigare i Ostra Mellansverige som ska genomféra dtgirder samt leda till Skad
forstielse for varfor dtgirder inte genomférs. Inom ramen f6r projektet genomfors ett antal
huvudaktiviteter, varav denna utredning 4r en huvudaktivitet.

Syftet med utredningen 4r att identifiera framgingsrika metoder att 6verféra kunskap och erfarenheter f6r
en 6kad takt av genomférande av klimatdtgirder hos fastighetsigare. Utredningen 4r baserad pa
omvirldsbevakning och intervjustudie med fastighetsigare och befintliga nitverk.

Genomférandet i denna utredning dr uppdelad i tvé delar. Den inledande delen dr en omvirldsbevakning
dir en Gversiktlig kartligening av aktiviteter f6r kunskapsoverféring och erfarenhetsaterféring genomforts.
Viktig input till omvirldsbevakningen har inhdmtats frin Energikontorens, som driver detta projekt,
tidigare analyser om aktiviteter och nitverkssatsningar i sina respektive lin.

Efterfoljande del 4r en intervjustudie med syfte att kartligga aktSrer och fastighetsigares upplevelse av
aktiviteter £6r kunskapsoverféring och erfarenhetsdterféring. Intervjuer genomférdes med tre
fastighetsigare och fyra stédjande aktérer som bland annat fungerar som nitverkssamordnare och
stodorganisation till fastighetsigare.

Tyngdpunkten i utredningen utgérs av erfarenheter och tankar frin de intervjuade aktSrerna kring
kunskapséverforing och erfarenhetsiterforing. I studien genomférdes intervjuer med fastighetsigare och
de som koordinerar nitverk eller stottar fastighetsdgare i annan form.

Fastighetsadgare

Fastighetsdgarna som intervjuats i utredningen har varit av varierande storlek, fran mindre fastighetsigare
med tvd fastigheter till storre fastighetsigare med fler dn 130 fastigheter utspridda 1 landet. Dirtill har urval
gjorts for att fd en geografisk spridning. Behov och férutsittningar f6r kunskapsoverféring och
erfarenhetsaterforing, intern och extern, ser olika ut mellan de intervjuade.

- Prio fastigheter — Férmedlar bostider och lokaler i centrala Norrképing. Fastighetsdgaren ir ett
mindre familjedgt bolag som dger och foérvaltar 2 fastigheter. Utifran sina resurser driver bolaget
arbete fOr att framtidssikra sina fastigheter genom att genomfora dtgarder fOr att minska sin
energianvindning och klimatpéaverkan.

- Lundbergs fastigheter — Storre fastighetsdgare med bostads- och lokalfastigheter i stra och
vistra Mellansverige. Lundbergs dger och forvaltar cirka en miljon kvadratmeter uthyrbar yta som
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ir fordelade pa 132 fastigheter. Bolaget har ett utbrett hallbarhetsarbete som de driver lingsiktigt
med sina hyresgister. Fokus i arbete ligger pa att minska energianvindningen genom lingsiktighet
i genomférande av atgirder och strivan att anvinda modern resurseffektiv teknik. En viktig del
arbetet dr ocksa att Oka sina medarbetares kunskaps i frigorna. Lundbergs fastigheter deltar i
projektet ”Hallbar Region” och 4r medlemmar i Fastighetsnitverket Orebro samt att de nyligen
har gitt med i de nationella nitverken BeBo och Belok.

Hyreshuset i Katrineholm — Ager och forvaltar flerbostads- och lokalfastigheter i Katrineholm.
Totalt bestir bestandet av cirka 1000 ligenheter och 90 lokaler som ir férdelade pa 59 fastigheter.
Har pa senare dr fokuserat pa hallbarhetsfragor i hela verksamheten genom att tillsitta en
héllbarhetsgrupp som driver arbetet och identifierar dtgirder som skall minska
energianviandningen och klimatpdverkan.

Stodjande aktorer
I utredningen har fyra aktorer som arbetar med att stédja kunskapsoverféring mellan aktérer genom att
driv nitverk eller projektverksamhet intervjuats. Alla de intervjuade aktérerna ser att det finns ett stort

kunskapsglapp hos fastighetsdgare och arbetar i olika former f&r att Gverbrygga detta glapp. De arrangerar

alla egna aktiviteter, projekt och satsningar som syftar till att bygga upp kunskapen hos sina samarbets-

partners, nitverksmedlemmar och fastighetsigare generellt i sin region.

LAGAN for energieffektiva byggnader - LAGAN ir ett samarbete mellan Byggforetagen,
Energimyndigheten, Boverket, Vistra Gotalandsregionen, Formas, byggentreprendrer, byggherrar
och konsulter. LAGANSs nationella referensgrupp stottar regionala nitverk inom byggande av
ligenergibyggnader. Syftet dr att skapa gemensamma projekt och studier f6r att utveckla och driva
byggande och renovering av lagenergibygenader framit. Nétverket koordineras av CIT Energy
Management.

Byggdialog Dalarna - Branschférening £6r bygg- och fastighetssektorn i Dalarna med uppdraget
att stotta och utveckla branschen mot héllbart byggande och f6rvaltning. Klustret har ca 115
medlemmar frin hela kedjan; bestillare, utférare och leverantérer. Arbetet bedrivs i nitverksform
och fokuseras pd att nd medlemmarnas vardag. Gick med tidigt 1 Ligan som ett regionalt nitverk
och drivs fortfarande inom den ramen. Arbetet genomfdrs med ett stort antal partners ddr
Hégskolan Dalarna dr en av de viktigare

Stuns Energi - Stiftelsen f6r samverkan mellan universiteten i Uppsala, niringsliv och samhiille.
Driver projektverksamhet dir teknikleverantdrer med fastighetsidgare knyts thop f6r att frimja
tillvixt och konkurrenskraften i Uppsala ldn. Stuns Energi driver dven projekt for att 6ka
kunskapséverforingen i branschen.

Hallbar region - Forskningsprojekt, drivs av Linképings Universitet, om hur samverkan mellan
universitet, energi- och fastighetsbolag leder till en héllbar och resurseffektiv region. Genom att
utbyta kunskap kring utmaningar 6kar férstaelsen for respektive aktérs verksamheter, inom
projektet verkar man for att energi- och fastighetsbolag tillsammans ska driva utvecklingen till en
héllbar och resurseffektiv region. I projektet finns fem aktiva partners som kontinuerligt triffas,
aktiviteter genomfors ocksa dir externa aktérer bjuds in.
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Nedan beskrivs olika former av kunskapsoverforing tillsammans med £61- och nackdelar.

Seminarier

Engangsaktiviteter som arrangeras kring ett specifikt dmne for att férmedla information och kunskap till
deltagarna. Nationellt och i regionen arrangeras det en mingd informations-, inspirations och
kunskapsseminarier i olika former och med olika djup.

Pa ett seminarium far deltagarna information kring en utmaning eller liknande, denna information ska de
sjilva sedan kunna omsitta i sin verksamhet. Mycket av ansvaret f6r kunskapséverforingen ligger pé
mottagaren.

Rapporter

Ett sdtt att sammanfatta erfarenheter och resultat frin bland annat projekt och utredningar ir rapporter.
Det kan vara allt frin mindre f6rstudier, utvirderingsprojekt till stérre forskningsprojekt kring energi och
klimat. En rapport kan vara mer eller mindre kommunikativ och framgangsrik att férmedla kunskap och
erfarenheter som ett arbete har resulterat i.

Rapporter frin mindre utredningar och projekt dr vanligtvis inte s omfattande och fokuserar vanligtvis pa
resultatet fran utredningen eller projektet. Dirav kan dessa bli relativt enkla f6r en fastighetsigare att ta till

sig.

Forskningsrapporter ska i manga fall sammanfatta ett vildigt omfattande arbete som har utférts och
ddrigenom kan det vara tidskrdvande att sitta sig in i en rapport £or att f4 ut huvuddragen och kunskapen i
dem. Exempelvis arbetar Informationscentrum f6r hallbart byggande ICHB) med att f6renkla och sprida
resultat frain genomforda projekt och utredningar som har finansierats av Energimyndigheten i nagon
form.

Kunskapséverforing genom en rapport ligger oftast pa att ldsaren ska kunna ta till sig och tolka resultat
och slutsatser 1 rapporten. Dock kan syftet med rapporten vara att just férmedla kunskap eller goda
exempel. D4 krivs det att rapporten dr utformad sa att lisaren skall kunna ta till sig kunskapen pa ett sd
enkelt sitt som moijligt.

Workshop

En aktivitet som har méjlighet att f6rdjupa sig i ett dmne dr workshop som syftar till att deltagarna far
diskutera specifika problemstillningar tillsammans. Tillsammans kan deltagarna ga igenom
problemstillningen utifran sina erfarenheter.

Under en workshop far deltagarna dela med sig av sin kunskap och erfarenheter f6r att 16sa en specifik
fragestillning. Det kan leda till ny input f6r att 16sa en fragestillning f6r deltagarna och en
kunskapséverféring mellan dem.

Studiebesok

Deltagare far besoka ett féretag som berittar om sin verksamhet och specifika utmaningar. Virden
berittar ur sitt perspektiv hur de arbetar och hur de 16st specifika utmaningar. Studiebesdk arrangeras ofta
av tredje part som en separat aktivitet eller som en del av en aktivitet exempelvis seminarium eller
workshop.

Under ett studiebesok far fastighetsdgarna tillgang till en kunskapskalla fran ett genomfért arbete som 1
miénga fall kunnat genomféras i den egna verksamheten. Dirigenom kan de ta till sig av virdens
erfarenheter och kunskap.
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Utbildningar

Det finns idag en rad aktérer som erbjuder ett smorgisbord av utbildningar med olika teman f6r
fastighetsdgare och andra aktérer. Méinga av utbildningarna ger en férdjupad kunskap inom respektive
tema och minskar troskeln f6r genomférande av atgarder hos deltagare. ArrangGrer av utbildningar
varierar frin privata aktdrer till branschorganisationer och myndigheter.

Under utbildningar far deltagarna ta del av kunskap och omfattande information kring ett tema, vanligtvis
omfattar utbildningarna méjlighet till diskussion och reflektion. Vissa utbildningar avslutas med
kunskapsprov eller liknande, det stiller krav pd deltagarna att visa att de omsatt innehillet i utbildningen
till kunskap. Den nya information och kunskapen som har erhallits under utbildningar ska deltagarna i
senare skede sjilva omsitta 1 sin verksamhet.

Exempel pa utbildningar:

Energilyftet - Utbildningen riktar sig till bestillare, arkitekter, ingenj6rer, byggprojektledare, férvaltare
och drifttekniker. Syftet med utbildningen 4r att f4 en helhetssyn 6ver byggprocessen av
ligenergibyggnader bide vid nyproduktion och renovering, vilka skillnader det innebir att bygga och
renovera ligenergibyggnader 1 jimférelse med konventionella byggnader.

Energibyggare - Utbildningen riktar sig till alla yrkesgrupper som arbetar pa en byggarbetsplats och har
péverkan pa hur energieffektiv den firdiga byggnaden blir. Utbildningen togs fram som ett EU-finansierat
projekt med salsundervisning och drivs f6r nirvarande som en webbaserad utbildning.

Projekt och utvecklingsprojekt

Arbete som syftar till att svara pa en specifik fragestillning, dir aktSrer exempelvis genomfor atgirder eller
dir teknik utvirderas. Projektarbetet leder till att kunskap och erfarenheter kring en specifik friga byggs
upp inom projektet. Projektdeltagarna dr de som ofta far den mesta av kunskapen som sedan férmedlas
till andra via rapporter eller presentationer pd seminarier

Fastighetsdgare som har en aktiv roll 1 ett utvecklingsprojekt har god méjlighet att tillskansa sig
informationen som tas fram i projektet och implementera resultatet. Organisationen dr beredd att ta till sig
och testa resultaten fran projekten genom att beslut har tagits £for att delta i projektet med tid och resurser.
Genom detta kan de bygga upp en kunskap sjilva alternativt fran andra i projektet. Kunskap och viktiga
erfarenheter binds i projektorganisationen, som ér svara att férmedla och féra 6ver via en slutrapport.
Resultaten presenteras ofta i slutseminarier.

Natverk

En vida anvind modell {6r att fa till en framgangsrik kunskapséverforing och erfarenhetsaterforing ar att
samla aktorer 1 ndtverk. Dir samverkan, dialog och utbyte kan ske strukturerat med en koordinering som
stéttar och driver ndtverket framat.

Nitverk finns pa en rad olika nivier, lokala, regionala och nationella, i varierande stotlek och med
utgdngspunkt i olika malgrupper och teman. Méinga har ocksé en varierande grad av insats och formalitet.

Exempel pi fastighetsnitverk i olika geografiska nivder:

e Lokala nitverk
o Kommunnitverk mellan kommunala bolag, exempelvis i Uppsala kommun och i
Visteras stad
e Regionala nitverk
o Fastighetsnitverket Orebro, Goda hus, Byggdialog Dalarna, Hallbar region
e Nationella nitverk
o BeBo, Belok, Sveriges Allminnytta, Fastighetsdgarna
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Det finns ocksé en rad andra typer av nitverk dir fastighetsigare kan fa tillging till stort kunskapsutbyte
och sjilva bidra. Exempel pd andra typer av nitverk:

e Uppsala Klimatprotokoll — samlar ett stort antal aktérer i Uppsala kommun f6r att samarbeta mot
ett gemensamt mal att minska klimatutslippen i kommunen.

Informations- och kunskapsinsamling

Storre fastighetsdgare har ofta mojlighet och resurser att sjilva driva arbetet och under lingre tid bygga
upp kunskap internt. Mindre fastighetsdgare upplever att de har begrinsade resurser att driva
kunskapsbyggande arbetet sjilv och har stérre behov av extern stéttning,

Storlek och resurstilleang paverkar hur beslutsprocessen i organisationen ser ut. Ett forsta steg i
beslutsprocessen som alla de intervjuade patalade var informations- och kunskapsinsamling.
Fastighetsigarna vill generellt ha mycket information och kunskap innan nasta beslut kan tas, oavsett
vilket beslut det handlar om.

De intervjuade fastighetsidgarna efterfragar alla en vig till enkel och tydlig information och kunskap kring
atgirder i mer eller mindre utstrickning. Det ir resurskrivande att skapa kunskap, inhdmta information
och salla i all information som erbjuds fastighetsigare idag. “Information finns tillginglig f6r den som vet
var den finns och har tid att sitta sig in i den.” - Jan Owe-Larsson, Prio fastigheter. De mindre
fastighetsigarna i utredningen patalade vikten av att kunna vinda sig till en betrodd part for att snabbt fa
efterfragad och kvalitetssikrad information och kunskap.

Prio Fastigheter har tidigare s6kt efter kunskap, erfarenheter och kontakter pa egen hand. Detta har krivt
stora resurser fOr att sdlla och méinga ganger har det inte lett till konkret kunskapsuppbyggnad eller att
atgirder genomforts. Genom att ansluta sig till Energieffektiviseringsnitverket i Ostergotland har Prio
fastigheter fitt tillgang till en part och ett nitverk som kan stétta dem i séllningen och
kunskapsuppbyggnaden. Sedan de gick med i nitverket har de beslutat om att géra en mer omfattande
fonsterrenovering som Jan menar tidigare hade varit otdnkbar 1 samma omfattning utan den kunskap
deltagandet i ndtverket har tillgingligejort.

Flertalet mindre fastighetsdgare har inte samma resurskapacitet som stérre har f6r att bygga upp kunskap
eller egna erfarenheter. Tydliga och enkla exempel ér en viktig kunskapskilla f6r mindre fastighetsdgare
och manga behéver en knuff £6r att ta klivet och genomféra atgirder. Exemplen kan vara bide av lyckat
arbete och frin mindre lyckat arbete, ett déligt exempel kan ge lika mycket, om inte mer kunskap dn ett
gott exempel” — Arvid Nyqvist, Lundbergs Fastigheter.

Format for kunskapsdelning och majligheter till mottagande

Seminarier eller engdngsaktiviteter anser samtliga intervjuade fastighetsigare dr en viktig del i processen
f6r kunskapsbyggande och -6verféring. De anser att seminarier ger inspiration och vicker intresse £6r en
fraga. Aktiviteten dr ett avstamp for att inhdmta ytterligare och férdjupad kunskap kring en atgird.

Efter deltagande pd ett seminarie finns risken att nir de ater kommer tillbaka till sin verksamhet, tar den
over fokus och informationen och kunskapen liggs at sidan menar Malin Wallin pd Hyreshuset i
Katrineholm. Genom aterkoppling frin genomforda seminarier alternativt ytterligare aktivitet kring
samma friga kan informationen och kunskapen enkelt tas upp igen. De intervjuade fastighetsdgarna
efterfrigade uppféljande aktiviteter pd samma tema och menar att det leder till djupare kunskap 6ver
lingre tid. Upprepade aktiviteter med en r6d trad dr viktig i kunskapsuppbyggnaden och skapar mojlighet
att minska tréskeln till att konkreta atgirder genomfors.
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Fastighetsdgarna efterfrigade alla att information, kunskap och aktiviteter bor vara anpassade efter deras
forutsittningar och behov. Malgruppsanpassningen bidrar till att férenkla f6r dem att ta till sig
informationen och 6ka mdéjligheterna att de kan omsitta den nya kunskapen i sin organisation.

Vid storre atgirder eller satsningar som kraver djupare kunskap anser fastighetsigarna att det finns manga
bra utbildningar inom flera damnesomriden. Dock finns samma problematik kring utbildningar som kring
aktiviteter och informationsmaterial. Malin Wallin menar att det kan vara svart att sjilv hitta utbildningar
som dr vil anpassade for deras behov och de omraden som Hyreshuset specifikt f6r stunden vill arbeta
med. Det dr vildigt resurs- och tidskrdvande att ga en utbildning som kan ge vildigt mycket bra kunskap,
men samtidigt finns risken att en utbildning inte ger ndgon ny kunskap. Jan Owe-Larsson ser girna att det
finns en part som kan silla 1 utbudet eller sjilva organisera utbildningar f6r fastighetsdgarna.

Avsandare

Jan Owe-Larsson pa Prio Fastigheter sag ett stort virde i att kunna f4 stottning i sitt arbete och i
kunskapséverforingen frin en oberoende aktér under en lingre tid. Detta innebir att de kan bygga upp en
personlig relation och ett fértroende f6r aktéren. Samtidigt som den externa aktéren skapar kunskap kring
fastighetsigarens behov och dirigenom kunna malgruppsanpassa den information och kunskap som
denne férmedlar.

Fastighetsdgare vill inte hamna i en situation dir leverantérer eller konsulter blir den enda kunskapskallan
kring en atgird. De menar att kunskap och information boér komma frin oberoende och betrodda killor.
Helst vill de kunna diskutera frigor och alternativ med en oberoende aktér som har kinnedom om just
deras specifika forutsittningar, behov och utmaningar. Malin Wallin, Hyreshuset i Katrineholm

En viktig del 1 den efterfrigade kunskapsévertéringen fran alla de intervjuade fastighetsigare var
méjligheten att kunna fa kunskap fran andra fastighetsigare. De patalade alla vikten av aktiviteter dér
andra fastighetsdgare far redogora for sina erfarenheter och kunskap. Aktiviteter dir fastighetsidgare har
méjlighet att diskutera tankar, frigor och idéer med andra fastighetsdgare menar de intervjuade ir
virdefulla. Genom en diskussion med andra fastighetsigare med likande férutsdttningar kan de fa kunskap
kring hur andra har genomfért dtgirder och vad dessa édtgirder har gett dem. Arvid Nyqvist pad Lundbergs
Fastigheter

Studiebes6k ansag de intervjuade dr en bra méjlighet att férmedla kunskap fran andra fastighetsdgare och
de I6sningarna som de har anvint sig av. Malin Wallin pa Hyreshuset i Katrineholm berittar att de aktivt
sjdlva har s6kt och genomfort studiebesdk hos andra fastighetsdgare i sin nirhet. Studiebestken menar
hon har 6kat méjligheterna t6r dem att ta till sig kunskap, genom att de féir se hur andra fastighetsigare
arbetar och hur tekniska 16sningar fungerar i verkligenheten. Studiebeséken har ocksd gett dem méjlighet
att stilla fragor och diskutera med representanter fran andra fastighetsidgare som har likande
férutsittningar som de sjilva.

Det informella och personliga métet med en likvirdig aktor dr ett vildigt viktigt och bra sitt att fa tillgang
till och ta till sig av kunskap som de annars har svirt att bygga upp. “Det ir viktigt att kunna triffa
kollegor i branschen 6r att kunna diskutera dtgirder och erfarenheter. Det personliga métet med nigon
som dr trovirdig och kan redovisa hur man har gjort dr vildigt viktigt” avslutar Malin med.

Implementering av ny kunskap och deltagande i utvecklingsprojekt

En viktig kunskap som Malin Wallin och Jan Owe-Larsson ser i olika utstrickning saknas hos
fastighetsigare, frimst hos mindre med begrinsade resurser, dr att kunna visa vad utfallet frin en atgird
resulterar i pa forhand. Aven utvirdering av atgirdens utfall jimfért med vad som utlovats ir en kunskap
som ofta saknas. Mindre fastighetsdgare har ocksa vanligtvis mindre marginaler och méjligheter att testa
nya produkter utan att veta vad utfallet skall bli.
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Mer kunskap och information kring konkreta effekter frin atgirder leder till bittre beslutsunderlag och
gbra det enklare f6r beslutsfattare i organisationen. Det méjligedr ocksd en prioritering och planering av
atgirder for fler fastighetsdgare. Kunskapen leder ocksi till att fastighetsdgaren blir en bittre bestillare av
dtgirder, menar Malin Wallin.

Hyreshuset i Katrineholm har efter att man startade upp ett organiserat klimatarbete, med en intern
héllbarhetsgrupp, genomfért “enklare” och 7sjdlvklara” atgirder. Genom detta har de erhallit kunskap och
erfarenheter av att borja smaskaligt fOr att sedan kunna skala upp till mer omfattande dtgirder. Méinga av
atgirdernas inriktning baseras pd intresse och redan existerande kunskap 1 hillbarhetsgruppen. For att
kunna ta ytterligare kliv i sitt hallbarhetsarbete och genomféra ytterligare dtgirder ser Malin Wallin att mer
kunskap behovs.

Lundbergs fastigheter har sedan tidigare ett utbrett energi- och klimatarbete och féretaget har lagt mycket
resurser pa att testa atgirder i mindre skala f6r att sedan utvirdera och skala upp omfattningen. Genom
tester har kunskap och erfarenheter byggts kring dtgirderna. Nir sedan atgirderna skalades upp fanns
erforderlig kunskap om vilka effekter som de kunde férvinta sig fran dem. Trots den breda kunskapen
som finns, patalade Arvid Nyqvist behovet av samverkan med andra fastighetsdgare for att fi nya
perspektiv, ny kunskap och goda eller daliga exempel.

Natverk som metod for kunskapséverforing

De intervjuade fastighetsidgarna ser allihop ett stort virde i att delta i nitverk i nigon form for att tillskaffa
sig kunskap och erfarenheter som annars skulle vara svart att fa tillging till eller sjdlva skapa. De menar att
nitverk kan vara en plattform f6r kunskapsévertoring och erfarenhetsaterféring mellan sig sjilva och
andra fastighetsigare och aktorer i branschen. Genom ett nitverk kan en struktur och r6d trdd skapas for
de aktiviteter som nitverket erbjuder sina deltagare, berittar Arvid Nyqvist pa Lundbergs Fastigheter.

I ett potentiellt nitverk ser de att aktiviteter och mé&ten genomfors ddr fastighetsidgare triffas och har
m&jlighet att diskutera gemensamma fragor, utmaningar och resultat. Deltagande aktSrer far motas i ett
sammanhang dir de kan dela med sig av kunskap och inhdmta kunskap frin andra aktérer. Det finns stor
méjlighet till ett informellt kunskapsutbyte mellan deltagarna. Malin Wallin, Hyreshuset i Katrineholm

Arvid Nyqvist patalade under intervjun att mycket av deras kunskap kring energifragor ligger i
driftgruppen, men man har f6r avsikt att bredda organisationens energikunskap genom interna
utbildningar. En viktig del i den interna kunskapsoverféringen ar att driftgruppen kontinuerligt triffas och
torutsittningslost diskuterar fragor, utmaningar och idéer. Genom personliga méten vid triffarna har man
byggt upp ett fértroende for varandra och ett 6ppet klimat, vilket ocksa har minskat troskeln for en
kontinuerlig kunskapséverforing i vardagen med tit kontakt mellan de olika regionerna. Arvid Nyqvist ser
att det gir att likna driftgruppens upplidgg och arbete som ett internt nitverk f6r kunskapséverforing och
erfarenhetsiterforing.

Akademin sdg de intervjuade som en drivande part i utvecklingen for att ta fram och testa nya tekniska
l6sningar. Samtliga intervjuade fastighetsidgare ser att det finns stor potential i att implementera resultat
fran akademin. Dock dr det ett resurskrivande arbete och insats att finna, ta till sig och implementera
resultat. Vidare ser fastighetsidgarna girna att det finns en stéttande part som kan konkretisera och
summera resultat och kunskap fran forskningen.

De intervjuade fastighetsdgarna patalade att de dr intresserade av att samverka med akademin i ndgon
form. Lundbergs har tidigare haft samarbete med Link6pings Universitet kring projekt, medan de andra
intervjuade har haft begrinsad kontakt med akademin. Samverkan med akademin ses som ett stort steg att
ta f6r en mindre fastighetsigare sett utifran att hitta ritt friga att samverka kring och storleken pa insatsen
som krivs for att delta i forskning.
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Ett ndtverk ser fastighetsigarna kan fylla en funktion som insamlare och tillgingligobrare f6r kunskap och
resultat frin akademin ndr fastighetsdgarna sjilva inte har resurser att sjilva genomfora det arbetet, Jan
Owe-Larsson pa Prio Fastigheter. Det méjligg6r att en personlig relation kan byggas upp med
representanter frin akademin genom deltagande i nitverk. Vilket kan leda till att troskeln att hitta, skapa
och starta upp samarbete med akademin minskar.

Format for kunskapsdelning och majligheter till mottagande

Ett enskilt inspirationsseminarium ser Asa Wahlstrém, nitverkskoordinator for det nationella nitverket
Lagan — for energieffektiva byggnader, dr ett sitt att vicka deltagares intresse for en friga. Intresset 1 sig
leder inte direkt till att konkreta atgirder genomfors, det krivs ytterligare information eller kunskap f6r
detta. Sker det uppféljning i nagon form fran arrangor eller ytterligare aktivitet (exempelvis férdjupande
workshop) kan denna kunskap byggas upp hos deltagarna. Asa Wahlstrém menar att ett enskilt
seminarium dr bra fOr att skapa en baskunskap och vicka intresset for en friga, som en start fOr att
inhdmta ytterligare kunskap, men att mindre fastighetsdgare ofta ir i behov av ytterligare stéd i den
kunskapsinhamtningen.

Stor risk finns att verkligheten hinner ikapp fastighetsdgarna efter ex seminarier, det kan vara vildigt
intressanta dmnen som behandlas och tydliga idéer som fastighetsdgare kan implementera. Men nir
deltagaren kommer tillbaka till sin verklighet r det vildigt svart att gi vidare och genomféra. ” — Asa
Wahlstrém, Lagan.

Asa Wahlstrém ser att for att bygga upp kunskap behovs évning, 6vning och évning. Det 4r vildigt svart
for fastighetsigare och aktérer i branschen att hitta resurser till detta. Malgruppsanpassning och
aterkoppling efter aktiviteter leder till viss del till att minska resursbehovet da aterkopplingen blir mer
naturlig. Det krivs da ett engagemang fran mottagaren att ta till sig denna dterkoppling.

Benny Magnusson, koordinator f6r Byggdialog Dalarna, menar att i deras verksamhet dr det viktigt med
en rod trad i deras aktiviteter som syftar till kunskapséverforing till fastighetsigare. Aven att det finns en
kontinuitet i informationsflédet och aktiviteter f6r att skapa mojlighet £f6r aktdrer och fastighetsdgare att ta
till sig kunskapen och omsitta den i konkreta atgirder.

Benny Magnusson beskrev Byggdialog Dalarnas efterstrivan i sin metod f6r informations- och
kunskapséverforing att genomféra aktiviteter 1 tre steg kring ett tema. Ett inledande informationstillfille
som seminarium efterféljs av f6rdjupad workshop med méjlighet till diskussion och dialog mellan
deltagarna. I det sista steget ska projekt skapas och genomféras. Denna metod méjliggér en kontinuerlig
kontakt med ndtverksdeltagarna och koordinatorerna. Det skapar en r6d trdd som gor att medlemmarna
ser att aktiviteter och kunskapséverforingen leder till konkreta satsningar.

Malgruppsanpassning

De intervjuade nitverksaktSrerna har alla ett upplige med temagrupper eller linkande som kan fokusera
kunskapséverforingen kring ett specifikt tema som en del i sin malgruppsanpassning. Exempelvis
Byggdialog Dalarna har étta temagrupper dir de kan plocka upp specifika behov och frigor kring
respektive tema och ga in mer i detalj i arbetet. Detta bidrar och underlittar malgruppsanpassningen av
information och kunskapsspridning. Aven att nitverkens deltagande fastighetsigare vet vilken temagrupp
som de kan delta i fOr att fi relevant information och kunskap. Benny Magnusson, Byggdialog Dalarna

Nirvarande vid méten och aktiviteter kostar mycket tid och resurser. Det dr viktigt att kunna motivera
och skapa virden for att deltagarna skall fa ut det de 6nskar och fOr att de skall kdnna att det dr virt att
delta och bidra. Det ir viktigt enligt Stefan Blomqvist att det ska hinda ndgot konkret i samarbetet eller
nitverket som skapar virde f6r deltagarna for att de skall kunna motivera insatsen.
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Deltagande person behdver ha uppbackning frin sin organisation att omsitta och fora vidare kunskapen
fran nitverket internt, vilket leder till att troskeln f6r genomférande av atgirder sdnks. Kan organisationen
tinna vigar for att ta hand om kunskapen internt férenklas beslutsprocessen och fler dtgirder kan
genomforas. Karolina Gahne, Stuns Energi

Avsédndare

De intervjuade diskuterade alla egenskaperna hos en aktér som kan facilitera kunskapsoverféringen och
erfarenhetsaterforing mellan fastighetsdgare. De var eniga om att aktdren bor vara neutral och oberoende
for att deltagarna ska kunna lita pd att aktGren inte har en egen agenda som de driver.

Aktoren bor vara lyhord f6r deltagarnas 6nskemal och behov for att kunna anpassa aktiviteter och
information efter detta. Samtliga deltagare ska fi komma till tals och kdnna att deras dsikter rdknas oavsett
fastighetsdgarens storlek och inflytande. Detta bidrar till att skapa en 6ppenhet och tillit 1 kunskapsutbytet
och det kan ske pé fastighetsidgarnas villkor. Benny Magnusson, Byggdialog Dalarna

Det maste finnas resurser och mandat f6r stédjande aktor att driva kunskapséverféringen pé ett sitt och
riktning som ger konkreta resultat f6r de involverade fastighetsigarna, resultat som de kan omsitta i sin
verksambhet, Stefan Blomqvist, Hallbar region. Utover detta ér det ocksa bra att en aktdr finns tillgénglig
for fastighetsigarna for att dokumentera processet, projekt och resultat. Utifrin detta skapas resultat som
kan omsittas och spridas inom samarbetet eller nitverket. Karolina Gahne, Stuns Energi

De intervjuade aktOrerna patalar alla fordelen med att kunna ldra sig av andra personer och aktérer som
har liknande forutsittningar och bakgrund som en sjilv, sé kallad peer-to-peer learning. I ett ndtverk sker
detta naturligt ndr deltagarna triffas i de olika nitverksaktiviteterna som sker. Deltagarna far méjlighet att
bdde formellt och informellt diskutera fragor, tankar, idéer, hinder och 16sningar med sina gelikar snarare
idn externa experter med helt andra méjligheter. Stuns Energi arbetar med detta som en grundpelare i sina
projekt for att £ till kunskapséverforing, de fastighetsdgare som deltagit i projekten dr de som presenterar
sina erfarenheter fran det.

I kunskapsoverféringen mellan fastighetsigare krivs det stor tillit och Gppenhet for att kunna fa till en bra
utvixling mellan dem. Denna 6ppenhet och tillit kan vara svir att fa till vid ett tillfille och maste byggas
upp under en lingre tid menar Benny Magnusson, Byggdialog Dalarna. I ett sammanhang som exempelvis
nitverk dir fastighetsigare triffas regelbundet gir det att bygga upp relation mellan dem, vilket kan
underlitta f6r kunskapsutbytet. I ndtverken kan da fastighetsdgarna kinna en trygghet att dela med sig av
goda och diliga exempel samt att det inte uppstir en konkurrenssituation. De intervjuade ser nitverket
som en moijlighet f6r fastighetsdgare att fa tillgang till andras kunskap och méjlighet att sprida sin egen
kunskap. Akt6rerna bidrar till att andra kan gbra samma atgirder alternativt inte ga pd samma mina.

Benny Magnusson menar att de 1 Byggdialog Dalarna har fatt till ett Sppet klimat 1 sitt ndtverk och
deltagarna diskuterar sina frigor 6ppet och utan konkurrens. Deltagarna vagar ocksd genom detta att dela
med sig av sina erfarenheter kring satsningar som har uppvisat simre resultat dn tinkt samt vad de kunde
ha gjort annorlunda.

Implementering av ny kunskap och deltagande i innovations/utvecklingsprojekt
De intervjuade aktorerna ser alla en stor méjlighet att involvera akademin i kunskapséverforingen och
erfarenhetsiterféringen. De har alla en stark koppling till akademin, antingen via etablerade samarbeten
eller att deras organisation tillhor lirosdten. Detta har gjort integreringen av akademin och dess resultat i
deras nitverksarbete enklare. Det finns en viletablerad dialog genom nitverken till akademin, detta har lett
till att fastighetsdgare fatt tillgang till kunskap och resultat fran akademin genom att delta i nitverket.

Stuns Energi arbetar efter konceptet att bilda partnerskap mellan sig, akademin och fastighetsidgare fOr att
skapa projekt dir ny teknik testas av fastighetsigaren och akademin star for utvirderingen. P4 detta sitt
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knyts akademin och fastighetsigaren ihop i kunskapsutvecklingsprocessen berittar Karolina Gahne pa
Stuns Energi.

Stuns Energi som har stor erfarenhet att férmedla och facilitera samatrbeten mellan akademin och
fastighetsdgare patalar att det ”ska finnas en trygghet i att fastigheten, systemen och produkterna ska funka
dven om den testande tekniken felar pa ndgot sitt. Det dr viktigt med riskminimering mellan
fastighetsdgaren och hyresgisten for att fastighetsigaren skall viga omsitta forskningsresultat alternativt
implementera ny teknik frin akademin - hyresgisterna ska inte drabbas av att ny teknik implementeras.”

Akademin kan genom samarbete fa tillgang till virdefull input i sin forskning genom att de kan inhdmta
kunskap och erfarenheter frin niringslivet. De kan ocks fa tillgang till verkliga situationer, forutsittningar
och testbiddar att testa sin forskning eller teknik. Samt att resultat fran forskning och projekt kan
konkretiseras pa ett bittre sitt och motivera framtida samarbeten med fastighetsdgare. Sammanfattar
Stefan Blomqvist pa Hallbar region

For en fastighetsigare kan det kinnas som ett stort steg att starta iging ett samarbete med akademin.
Karolina Gahne och Stefan Blomqvist menar att ett sitt f6r fastighetsidgare att borja nirma sig akademin
ir att ta hjilp av studenter. De kan exempelvis gbra projektarbete eller examensarbete hos
fastighetsigaren. Genom studenterna kan fastighetsigaren underséka en fragestillning eller problem som
de sjilva inte kan prioritera eller ligga resurser pa att undersoka. Fastighetsdgaren far genom detta, tillging
till ny kunskap som inte kriver s mycket resurser och som kan leda till viktiga resultat och nya perspektiv
f6r dem. Att ta in studenter kan vara ett forsta steg f6r fastighetsbolag for att fa erfarenhet kring vad som
kan géras 1 samverkan med akademin.

Natverk som metod for kunskapsoverforing

En metod som alla de intervjuade ser som framgangsrik f6r att fa till kunskapséverféring mellan
fastighetsigare dr nitverk. Fastighetsigarna fér tillgdng till en stor kunskapsbas som samlas i ett nitverk
och en organiserad kunskapséverforing och erfarenhetsiterforing. De far stottning under en lingre tid och
bygga en nira relation till den koordinerade aktéren, som ocksa fir god kinnedom om fastighetsigarnas
utmaningar och behov. Inom ett nitverk kan fastighetsidgare utbyta erfarenheter genom riktade aktiviteter
eller genom informella méten.

De regionala Ligan-nitverken med sin lokala och regionala férankring bidrar till bredare
kunskapsspridning av information som tas fram pa nationell niva. De kanaliserar ut information och
kunskap som mindre fastighetsdgare annars kan ha svart att ta till sig och navigera till. Asa Wahlstrom
menar att de regionala Ligan-nitverken bidrar till en kunskapstkning hos mindre fastighetsidgare som inte
har resurser eller méjlighet att delta i de nationella fastighetsnitverken.

Byggdialog Dalarna samlar ett stort antal aktérer fran olika delar av branschen i sitt nitverk. Med en bred
térankring hos akt6rerna i branschen skapas ny kunskap och kunskapsoverféring i hela ledet, frin ide till
foérvaltning av firdig byggnad. Kan dessa aktérer, som vanligtvis triffas i roller som leverantér och kund,
istdllet triffas i ett ndtverkssamanhang triffas i en 6ppet och férutsittningslds dialog. Kan aktdrernas
utmaningar och erfarenheter delas med varandra i detta sammanhang kan 6kad 6msesidig forstdelse
uppnis. Benny Magnusson, Byggdialog Dalarna

Benny Magnusson menar att ett nitverk madste hitta ritt former f6r att kunna stédja dialog med en rad
olika aktérer som pratar olika sprak och har olika fokus i sin verksamhet. Ett brett nitverk med aktGrer
fran hela leverantérskedjan skapar en motesplats f6r deltagande med olika bakgrund att prata med
varandra och forsta varandra fran biada sidorna.

Likvil som att fastighetsigarna behéver avsitta resurser fOr att delta 1 ndtverk och genomfora dtgirder
krivs det att ndtverken eller den koordinerande aktéren har resurser for att driva nitverket. Mdnga nétverk
foljer en modell med basfinansiering f6r att driva nétverket till en viss grad med méten och aktiviteter, f6r
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att sedan s6ka projektfinansiering for att driva férdjupade fragor. Ligan-nitverken drevs inledningsvis
genom projektfinansiering och nir den tog slut var det nigra av nitverken som dog ut medan andra
hittade en basfinansiering och kunde fortsitta sin verksamhet. Asa Wahlstrém, CIT Energymanagement.

Nigra av Lagan-nitverken har varit framgingsrika att s6ka extern projektfinansiering frin exempelvis
Energimyndigheten eller EU-program. Det har lett till att nitverken drivits vidare och skapat kunskap
genom projekt kring specifika fragor hos nitverket och dess medlemmar. Kunskap som sedan spridits
mellan deltagarna i nitverket, men ocksa externt till andra nitverk och fastighetsigare. Det som krivs ar
att det finns koordinering och en aktér eller annan funktion i nitverket som kan initiera aktiviteter som
forstudier, utredningar och mindre projekt enligt Asa Wahlstrom.

N&tverkssatsningar riktade till fastighetsigare i Ostra Mellansverige
Energikontoren i Milardalen har i tidigare projekt genomfdrt en mindre omvirldsbevakning kring
nitverkssatsningar som riktar sig till fastighetsigare i deras respektive ldn.

Orebro

I Orebro lin finns det framfor allt en stérre nitverkssatsning Fastighetsnitverket i Orebro lin som drivs
av Energikontor Region Orebro lin. Fastighetsnitverket bestar av cirka 55 medlemsféretag fran olika
delar av fastighetsbranschen. Nitverket drivs i féreningsform och f6r att halla ndtverket aktuellt och
anpassat f6r medlemmarna ir det en medlemsstyrelse som tillsammans med koordinatorn sitter ramar for
nitverkets arbete.

Fastighetsnitverkets syfte dr att verka for en hallbar bygg- och férvaltningsprocess som gynnar
affirsutveckling, innovationer, regional tillvixt och lokala samt regionala energi- och klimatmal.

Fastighetsnitverket i Orebro arrangerar aktiviteter for dess medlemmar med fokus att 6ka kunskapsnivin
kring energi och hallbarhet, aktiviteter som nitverkstriffar, erfarenhetsutbyten, workshops och
utbildningar. Inom fastighetsnitverket liggs ocksa stort fokus pa att skapa fallstudier, utvecklingsprojekt
och goda exempel utifrin medlemmarnas intressen. Resultaten, kunskapen och erfarenheterna sprids
bland nitverkets medlemmar men gérs ocksd tillgangligt f6r intressenter utanfoér nitverket

Ostergotland

Det finns ett energieffektiviseringsnitverk i Ostergétland for Sma och medelstora foretag (SMF) dir ett
flertal fastighetsdgare ingar. I Linképings kommun finns ett Klimatinitiativ, vilket bestar av de dtta mest
clintensiva foretagen i kommunen (varav ett fastighetsbolag).

Ostergotlands Energikontor samverkar med Fastighetsigarna i regionen kring informationsinsatser och
kunskapsseminarier. Energikontoret koordinerade tidigare ett fastighetsnitverk for offentliga aktSrer med
fokus pa energifragor. Nitverket dr f6r nirvarande vilande.

Initiativ har tagits till en lokal firdplan f6r Osterg6tlands bygg- och fastighetssektor. Det haller nu pa att
formeras (Ostergétland bygger klimatneutralt) och deltagande foretag driver nu fram en tilltinkt
organisation och verksamhet. Inom samarbetet har besluts tagits att f6rldgga nitverket i en befintlig
medlemsorganisation, Cleantech Osterg(jtland, som bla finansieras av Region Osterg('jtland. Cleantech
Ostergotland och Energikontoret samt Region Ostergétland samverkar och har for avsikt att tillsammans
skapa en plattform f6r hallbart byggande dir projektet REFS kan bidra med aktiviteter utan att beh6va
ldgga sa mycket tid f6r att bygga organisationen.

Parallellt med detta sd har tex LinkSpingsinitiativet ut6kats till att dven ha fastighetsdgare i sitt natverk.
Syfte med nitverket dr bidra till att Link6pings nar sina uppsatta klimatmal.
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Linképings Universitet driver ett projekt ddr man samlar fastighetsdgare och energileverantdrer i nitverk.
Syftet dr att skapa kunskapsutbyte mellan fastichetsidgarna sinsemellan och mellan fastighetsigarna och
energileverantérerna. En av de intervjuade i intervjustudien koordinerar detta projekt.

Mailardalen

Energikontoret i Milardalen har genomfort en mindre kartliggning av fastighetsnitverk i Milardalen
genom att ringa runt till deltagare vid informationsseminarier. Bland respondenterna fanns Sveriges
Byggindustrier, Fastighetsidgarna, regionerna, NCC, PEAB och Byggdialog. Sammanfattningsvis har ingen
av de som svarat kunna peka ut nagot befintligt bygg- och fastighetsrelaterat nitverk i Milardalen som
renodlat hanterar hillbarhetsfrigor.

Sodermanland

Organisationen Fastighetsidgarna i S6dermanland har tidigare drivit ett nitverk f6r mindre fastighetsdgare
som numera ir vilande. Tekniska verken har genom Klimatdialogen haft f6r avsikt att starta upp och driva
den i nitverksform, men det har inte lett till ett fortsatt natverk.

Vistmanland

I utredningen som gjordes av Energikontoret kunde inget aktivt fastighetsnitverk i Vistmanland
identifieras

Uppsala

Regionalt i Uppsala lin finns det lokala mindre satsningar, men ingen stdrre regional nitverkssatsning for
fastighetsdgare. Uppsala kommun driver dven ett internt nitverk f6r energifrigor f6r kommunens egna
dgda bolag, med fokus just pa héllbarhet och energi i fastigheterna och drift.

Samarbetet Uppsala klimatprotokoll samlar ett stort antal aktSrer £6r att driva klimatfrigan tillsammans
med dem. I samarbetet finns ndgra storre privata och offentliga fastighetsigare med som medlemmar.
Arbetet dr indelat i olika fokusgrupper, dir en fokusgrupp behandlar energieffektivisering och férnybar
energi. Inom fokusgruppen arrangeras aktiviteter med syfte att inspirera, sprida information och kunskap
mellan deltagarna. Klimatprotokollets fastighetsdgare finns alla med som deltagare i fokusgruppen samt att
andra fastighetsigare som inte 4r medlemmar deltar pa vissa av aktiviteterna.

Tidigare har ett byggnitverk funnits i Uppsala, kallat Energihuset i Uppsala. Energihuset i Uppsala var ett
regionalt initiativ som syftade till att initiera och genomféra kommersiellt och industriellt motiverade
verifierings- och demonstrationsprojekt. Som ett led i detta startade Energihuset ett nitverk av
byggrelaterade foretag. Nitverket var en samlingspunkt f6r bygg- och fastighetsbranschen kring energi
och hallbart byggande i Uppsalaregion. Syftet var att stotta projekt som verkar f6r utveckling och
implementering av innovativa energilésningar. Nétverket finns idag inte kvar och Energihuset i Uppsala
har omformats och ir idag Stuns Energi
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Fastighetsagarnas kunskapsutmaningar

Den stora utmaningen nir det giller kunskapsoverféring och erfarenhetsiterforing dr att fastichetsidgarna
behover ha resurser och ramverk for att kunna ta hand om den. Saknas resurser och ramverk internt hos
fastighetsdgaren att omsitta kunskap till konkret arbete och atgirder minskar effekten av kunskaps-
overforingen.

Resursutmaningen blir pétaglig i frigan om fastighetsidgate sjilva skall kunna delta 1 utvecklingsprojekt och
testa nya tekniker eller produkter. Ett misslyckat produkt- eller utvecklingsprojekt kan bli kostsamt f6r en
fastighetsdgare som redan har begrinsade resurser. Kan fastighetsdgaren istillet ta del av andras
erfarenheter och kunskap kring en produkt eller resultat fran utvecklingsprojekt blir inte kunskaps-
uppbyggnaden lika resurskrivande.

En stor intern utmaning for att fa till fler atgirder, framférallt f6r mindre fastighetsdgare, dr kunskapen
om vad genomférandet verkligen ger ekonomiskt, energi- och klimatmissigt samt innebér f6r
verksamheten. Kunskapen om ett mojligt utfall av en atgird leder ocksa till att méjliggdra f6r utvirdering
av det verkliga utfallet har fastichetsidgaren fatt det som bestillts. Kunskap kring uppt6ljning och utfall
férenklar framtida beslut, minimerar risken att satsningen slar fel och att resurser gir forlorade.

Genom en kunskapsoverforing baserad pé fastighetsdgares erfarenheter fran genomférda atgirder far
andra fastighetsigare mojlighet att ta del av kunskap och erfarenhet kring effekter av genomférande av
itgirder. Aven om de inte fir exakta svar kan diskussion kring vad atgirden ha gett dem leda till kunskap
kring atgdrden som leder till beslutsfattande.

En stor extern utmaning som fastighetsigare stills infor ér att det finns ett stort utbud av information,
aktiviteter och kunskapsférmedling med en rad olika avsindare. Det kan innebiéra en tréskel £6r
fastighetsdgare som star infor situationen att ta ett beslut om genomférandet av en dtgird. Det finns helt
enkelt f6r mycket information och inte tillrickligt med resurser for att slla i den. De intervjuade
fastighetsdgarna patalade alla att de vill ha en enkel kanal att inhdmta betrodd information och kunskap
ifran. Finns denna kanal eller vidg for fastighetsigaren att hitta ritt information och kunskap, kan tréskeln
for att ta nista steg och genomféra atgirder minskas.

Likande utmaning som ovan finns dven nir det kommer till aktiviteter som arrangeras for fastighetsigare.
Minga av aktiviteterna dr generella och framtagna f6r att passa en bred malgrupp. En nischad aktivitet
leder till att deltagande fastighetsdgare kan fa ut specifik kunskap som de kan ta med sig hem och enklare
omsitta i sin organisation. Nischade aktiviteter som riktar sig till fastighetsigare med specifika behov far
stor genomslagskraft i kunskapséverforingen.

Framgangsfaktorer i kunskapsoverforing och erfarenhetsaterforing

Utredningen visar tydligt att kunskapséverforing och erfarenhetsaterféring bor ske pa fastighetsdgarnas
villkor. Malgruppsanpassade aktiviteter bor ske i flera steg med ett visst matt av repetition. Det kan vara
uppdateringar, férdjupningar eller aktiviteter 1 annan form fOr att fastighetsdgarna ska kdnna att det dr
nigot nytt som tillf6rs vid varje tillfille. Aterkoppling till deltagare innan, mellan och efter aktiviteter r
viktigt for att skapa en kontinuitet for fastighetsigarna. Det skapar ocksd méjlighet f6r arrangéGrer att
inhdmta behov, frigor och tankar hos fastighetsdgarna som kan implementeras vid kommande aktiviteter.

En viktig aspekt med aterkommande aktiviteter dr att det finns en réd trdd som binder thop dem och
skapar kontinuitet i kunskapsoverféringen. Det skapar i sin tur ett langsiktigt lirande f6r deltagarna, som
Okar moijligheten att kunskapen omsitts inom den egna organisationen. Byggdialog Dalarnas koncept med
aktiviteter i tre steg med syfte att leda till konkret arbete f6r nitverket eller fastighetsdgarna ir en
framgangsrik metod 1 att skapa dterkommande aktiviteter med en r6d trdd f6r deras medlemmar.
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En framgangsfaktor for aktiviteter 4r mojlicheten f6r deltagare att ta del av andra fastighetsigares kunskap
och erfarenheter, si kallad ”peer-to-peer learning”. De intervjuade fastighetsigarna patalade alla virdet av
att kunna fa information, kunskap och erfarenhet fran en fastighetsigare med liknande férutsittningar
som de sjilva har. Kunskapen kommer dé fran en trovirdig part som delar med sig av kunskap och
erfarenhet utan nagon egentlig agenda som ska gagna den ena parten. Fastighetsdgarna vill inte beh6éva
forlita sig pa kunskap och information frin leverant6rer och siljare med egen agenda. Det krivs di en
mindre insats fOr att sortera i informationsflédet.

For att skapa en situation dir fastighetsigare vill dela med sig av goda och diliga exempel, krivs det att
fastighetsdgarna kontinuerligt triffas for att bygga upp ett fortroende. Fortroendet som skapas innebir att
mer erfarenheter, goda som daliga, kan delas. Fastighetsdgarna far virdefull kunskap och erfarenhet som
kan leda till att tréskeln £f6r genomférande av atgirder sidnks och risken att bega misstag kring dtgirderna
minskar.

Ett framgangsrikt arbete fOr fastighetsigare att utbyta och sjilva bygga kunskap och erfarenheter dr att
delta i aktiviteter sisom mindre projekt, utredningar och forstudier. Det kan f6r médnga fastighetsidgare
vara ett resurskrivande arbete att driva dessa aktiviteter i egen regi. Finns det saledes en finns det en
oberoende part som kan sttta i det arbetet kan fastighetsigarna avlastas. Att delta 1 exempelvis ett
utvecklingsprojekt ger fastighetsigare férdjupad kunskap kring en frga eller atgird. Finns det dd en
struktur £f6r kunskapsoéverféring och erfarenhetsutbytefor fastighetsigare att ta del av resultat och kunskap
som skapas 1 projekt, kan fler fastighetsigare fa tillgang till kunskapen.

Natverk som metod for kunskapsoverforing

De intervjuade aktorerna, bade fastighetsidgarna och de stodjande aktSrerna, anser att ett nitverk dr en
framgingsrik metod for att stddja kunskapséverféring och erfarenhetsiterféring Inom ett nitverk kan
aktiviteter som nimnts i denna utredning genomfdras samt att ytterligare metoder f6r kunskapséverféring
kan inféras.

"1 ett nétverk far man inte bara tillgang till fler hander att arbeta med, utan det ger helt nya mdijligheter for
kunskapsutbyten.” — 1. Pefia 2002, Knowledge networks as part of an integrated knowledge management
approach

Ett ndtverk bidrar till att skapa en struktur f6r kunskapséverforing och erfarenhetsaterféring pa en niva
som fastighetsigare sjilva inte kan driva sitt arbete pa. Genom att delta i ett nitverk ges tillgang till en
struktur dir kunskap och erfarenheter kan delas mellan fastighetsigare. Kunskap och erfarenheter som
saknas kan foras in till ndtverket fran externa killor genom en koordinerande aktor.

For att kunskapsoverforing och erfarenhetsaterforing skall ske pa ett strukturerat sitt kridvs det en aktiv
koordinering av nitverket och férde aktiviteter som arrangeras och satsningar som genomfors. En
koordinator ansvarar f6r en framdrift av nitverket och bér vara lyhérd £6r medlemmarnas behov och
férutsittningar for att kunna anpassa kommunikation, tema och aktiviteter i enlighet med medlemmarnas
6nskemdl och behov. Utifrdn detta kan koordineringen sitta agendan f6r nitverket, dess aktiviteter och
satsningar for att sikerstilla att aktuell kunskap férmedlas och att det finns en r6d trad i
nitverksaktiviteterna.

Deltagande 1 ett fastighetsnitverk bidrar till att fastighetsigare sinker troskeln fOr att genomfora dtgirder
och ger tillgang till malgruppsanpassad information, aktiviteter och kunskapsoverféring. Det ger ocksa
tillgdng till ett brett ndtverk av andra fastighetsigare som stir infor liknande utmaningar och som kan dela
med sig av sina erfarenheter.

Nitverket, genom koordineringen och andra medlemmar, hjilper till att sortera i informationen och
utbildningar som annars inte fastighetséigarna har tid eller resurser att géra. Det blir ocksa en form av
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kvalitetsstimpling pa de aktiviteter som ndtverket sjilv arrangerar. Det minskar risken att fastighetsigare
ligger resurser pa aktiviteter som inte ger dem ndgon ny information eller kunskap.

En framgangsfaktor nir kunskapsoverférenigen sker inom ett nitverk dr att koordineringen far en
personlig kinnedom om respektive medlemsforetags behov och forutsittningar. I och med det kan
kommunikation, tema, aktiviteter och kunskapsoverforingen anpassas i enlighet med medlemmarnas
6nskemal, vilket leder till att medlemmar enklare kan ta till sig ny kunskap.

Alla intervjuade nimnde att nitverkskoordineringen bér ske av en oberoende akt6r. Detta for att inte
koordineringen ska ha en dold agenda med syfte att sjilv fa f6rdel av arbetet och resultaten utan att syftet
med nitverksarbetet ska vara att skapa sa stor nytta som mdjligt f6r nitverkets medlemmar.

Fordelen med ett ndtverk med manga aktiva deltagare dr att det samlar en stor kunskaps- och
erfarenhetsbas som andra deltagare kan ta del av i ett Gppet klimat. Kan en eller flera deltagare med storre
resurser dn andra gd fére och visa vigen skapas viktig kunskap och erfarenhet som andra med begrinsade
resurser kan ta del av och nyttja i en beslutssituation for en dtgird. En metod som kan utnyttjas for 6kad
kunskapsdelning inom ett nitverk dr ett mentorsprogram. Detta kan ske pa en rad olika sitt, det viktiga ér
att f4 igang ett samtal kring utmaningar och dtgirder mellan fastighetsidgare som ér pa olika nivéer
kunskapsmissigt. Det kan leda till att fler vagar ta beslut att genomfdra atgirder nir nigon annan har
erfarenhet av att genomfora just en sidan atgird. Det dr enklare att vara foljare dn ndgon som gar fére om
det finns tillgdng péd kunskap i exempelvis ett nitverk.

En viktigt del i ett nitverk dr det informella métet som sker mellan medlemmarna vid aktiviteterna. Det
informella métet bidrar till att bygga upp personliga relationer mellan medlemmar som i lingden méjliggor
en Oppenhet 1 sin kunskapséverforing och erfarenhetsaterféring. Vid dessa informella méten kan
fastighetsigarna stilla fragor och bolla idéer med representanter fran fastighetsigare med likvirdiga
térutsittningar och 6verfora kunskap baserat pd andras erfarenheter. Detta kan ocksa bidra till att den
personliga kontakten stirks och mojliggér kunskapsutbyte dven utanfor nitverkets ramar. Kan
nitverksaktiviteter arrangeras i anslutning till lunch eller middag alternativt med stort utrymme f£6r det
personliga métet mellan medlemmarna gynnas de personliga relationerna mellan medlemmarna.

Ett nitverk kan med ritt aktiviteter bli en virdefull informations- och kunskapskilla f6r deltagande
fastigheter. For att fokusera kunskapsovertféringen inom ett nitverk och ytterligare mélgruppsanpassa
6verforingen kan med férdel temagrupper bildas kring en friga. Da kan kunskapséverféringen ocksé
riktas internt hos fastighetsigaren s att den person som ir i stdrst behov av kunskapen kan delta.

Uppdelningen av ansvar f6r deltagande personer fran nitverksmedlemmar i olika temagrupper leder ocksa
till att sprida kunskapsoverforingen till fler personer i medlemmarnas egna organisation. De berdrda
funktionerna hos medlemmarna kan da fa kunskapen direkt. Det gar att likna det med att mindre nitverk
bildas inom nitverket med syfte att 6verféra kunskap. Exempelvis finns det regionala Lagan-nitverk som
har specifika temaméten dir medlemmarnas driftstekniker bjuds in.

En metod som de intervjuade i utredningen nimnde som metod f6r fastighetsidgare att skapa férdjupad
kunskap dr utvecklingsprojekt. Kan ett nitverk bidra i eller sjilva driva en projektverksamhet skapas
méjligheten £6r fler medlemmar att ta del av ny kunskap utan att de sjdlva behéver vara den drivande
parten. Projekten kan variera i stotlek och lika si kan medlemmarnas insats variera, frin att delta i en
referensgrupp till att testa nya tekniska 16sningar och vara med och utvirdera den. Genom projekt kan
ocksa akademin fi en naturlig vig in i ett fastighetsnitverk, genom att facilitera projekten eller bidra i
utvirderingsarbetet.

Ett diversifierat nitverk kan bidra till nya infallsvinklar pad fastighetsdgarnas utmaningar och till att
virdefull kunskap kan erbjudas till deltagande fastighetsdgare. I exempelvis Byggdialog Dalarna finns det
stor spridning mellan deltagande aktérer, hir finns férutom fastighetsdgare bland annat kommuner,
torsikringsbolag och byggentreprendrer.
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Regionala natverk en lank till nationell kunskap

Regionala nitverk dr viktiga for att kunna samla regionala aktSrer och mindre fastighetsigare som inte har
kapacitet att delta i de stérre nationella nitverken. Koordineringen i de regionala nitverken kan fylla en
viktig funktion som kunskapsinsamlare frin nationell niva till regional niva samt fran akademin, som
fastighetsigarna sjilva inte har kapacitet att gora.

I nationella nitverk (ex BeBo och Belok) finns det ménga storre fastighetsigare med stor kapacitet att
ligga 1 framkant och testa spjutspetsteknik och 16sningar samt delta i utvecklingsprojekt tillsammans med
akademin. Kunskapen och erfarenheterna som byggs upp i dessa nitverk kan sedan kanaliseras till
deltagarna i ett regionalt nitverk genom den koordinerande aktoren.

En utvirdering av Copenhagen Economics som genomférdes under 2019 £6r de nationella
fastighetsnitverken BeBo och Belok visade att deltagande fastighetsdgare ansag att de tack vare sitt
deltagande i ndtverken har fatt tillgdng till ny kunskap som de annars inte haft tillgang till. Dessutom angav
de flesta tillfrigade fastighetsdgarna att kunskapen de fitt tillging till har lett till att de har genomfort fler
atgirder 1 stérre utstrickning 4n om de inte haft denna kunskap. Naterk for Energieffektivare fastigheter —
Effektanalys av nitverken BeBo och Belok, Energimyndigheten 2019-02-13.

Akademins roll i kunskapsoéverforingen mellan fastighetsagare

Akademin 4r en viktig part att involvera i kunskapséverforingen, f6r att skapa djupare kunskap och
tillgingligora forskningsresultat for fastighetsdgare. Ett direkt samarbete mellan akademin och en
fastighetsigare riskerar att vara resurskrivande, dock finns det sitt for fastighetsdgare att nirma sig
akademin som har lyfts i denna utredning, bland annat genom mindre studentprojekt.

En framgangsrik metod for att involvera akademin i kunskapsoverféringen mellan fastighetsdgare ar
genom att involvera akademin i ett nitverk. Da skapas manga synergieffekter f6r akademin och deltagande
fastighetsigare. Ett Fastighetsnitverks medlemmar kan fi direkt tillgdng till resultat, kunskap och
erfarenhet frin akademins forsknings- och utvecklingsprojekt. Den akademiska aktéren som finns med i
ett nitverkssammanhang kan fa tillgang till viktig input till sin forskning, en vig till praktiska tillimpningar
samt att de kan fa konkret input frin marknaden pa sin forskning. Inom nitverket kan projekt startas upp
dir akademin fir tillgang till testplatser via fastighetsdgarna och fastighetsigarna kan via akademin fi st6d
med utvirdering och validering av nya produkter.

Det finns en rad olika sitt att involvera akademin. I utredningen framkom ett bra férsta steg att via
akademin involvera studenter i utredningsarbete hos medlemmarna. Ett samarbete som kan samordnas av
ett fastighetsnitverk. I nitverket kan medlemmarnas utmaningar samlas och via dialog med akademin kan
studentarbeten startas upp. Samarbete mellan studentgrupper och fastighetsdgare kan leda till att de och
nitverken far ny kunskap och 16sningar som annars inte kan skapas for att frigorna inte prioriteras.
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