WEBBSTRATEG!

Region Orebro lin dr huvudman fér projektet “Byggnadslyftet i 6stra Mellansverige”. Projektet drivs
genom Fastighetsniverket i Orebro lin och tillhérande webbplats www.fastighetsnatverket.se.

Fastighetsnitverket ér till f6r de som arbetar med energi- och milj6fragor i fastighetsbranschen,
exempelvis forvaltare, driftstekniker, konsulter, arkitekter, bostadsrittsforeningar, installatdrer och chefer.
Nitverket drivs under féreningsliknande former och bestar idag av medlemmar ifrdn hela Orebro lin.

Syfte

Syftet med webbplatsen dr att fa fler fastighetsigare att intensifiera sitt energi- och miljéarbete. Vi vill
verka f6r en hallbar bygg- och forvaltningsprocess som gynnar affirsutveckling, innovationer, regional
tillvixt och lokala och regionala energi- och klimatmal. P4 webbplatsen sprider vi information om
aktuella aktiviteter och utbildningar, delar goda exempel, bidrar till kompetensutveckling och utgér en
plattform f6r erfarenhetsutbyte.

Malgrupp
Hemsidan utgdr en kommunikationskanal f6r befintliga och potentiella medlemmar i
Fastighetsndtverket, bdde inom och utanfér Orebro lin. Men ocksa fér andra intressenter, exempelvis:

e verksamma fastighetsigare
e  byggforetag

e konsulter

e leverantOrer

e myndigheter

® universitet

e kommuner

e offentliga verksamheter

® privata organisationer.

o
Innehall
Pa fastighetsnatverket.se finns samlad information om de aktiviteter och projekt som genomfors f6r att
frimja energieffektivisering och klimatnytta. Innehallet under respektive kategori pa hemsidan presenteras
nedan.

Nyheter
Aktuella nyheter inom fastichetsnitverket t.ex. firdigstillda rapporter, genomforda triffar eller
utbildningar.

Kalender
Publicering av kommande aktiviteter, motestriffar, utbildningar, studieresor och evenemang.

Bli medlem
Ansokningsformulir f6r att bli medlem i Fastighetsnitverket.

Goda exempel
Goda exempel dr indelat i fyra delar:
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1. Loénsamma energi- och miljédtgirder: Hir samlar vi dtgirder som medlemmarna har utfort, som
kriver en investering — men som ocksé bidrar till ett effektivare energiarbete.

2. Olika stod till dig i fastighetsbranschen: Har gar det att ldsa mer om aktuella stéd som gar att
sOka.

3. Arbeta mer med social hallbarhet och inkludering: Nagra konkreta tips for att fi ett bredare
héllbarhetstink i det dagliga arbetet.

4. Inspireras av Fastighetsnitverkets medlemmar: Hir dr goda exempel pa dtgirder som
medlemmarna har utfort i sina fastighetsbestdnd 6r att inspirera andra att géra likadant.

Verktyg och lankar

Hir samlar vi verktyg, riktlinjer och mallar som kan vara till hjilp i dina energiprojekt.

For dig som soker student- eller examensarbete
Hir hittar du alla pagdende studentansékningar och du kan sjilv skicka in en intresseanmalan eller tips om
student- eller examensarbete.

Om Fastighetsnatverket

Den hir sidan ar indelad i tre delat:

e Virt arbete: Verksamheten vi driver, mer om projekten vi dr delaktiga i, hur vi delar kunskap och
erfarenheter mellan varandra, vért arbete f6r en mer jimstilld fastighetsbransch och férekomster i
medierna.

e Kontakta oss: Ett kontaktformulir som leder till fastichetsnatverket@regionorebrolan.se

e Organisation: Mer om organisationens uppbyggnad och styrelse, Fastighetsnitverkets syfte och
mdl, hur Fastighetsnidtverket dr finansierat. Hir finns dven stadgar, riktlinjer och protokoll.

Ovanstaende innehall bidrar till att information inom Fastighetsnitverket blir transparent och tillginglig
for alla intressenter.

Mal for fastighetsnatverket.se

1. Vivill 6ka kinnedom om Fastighetsnitverket genom att arsvis:

e Oka antalet besOkare pa fastighetsnatverket.se med tio procent mot féregiende it

e fitio medlemmar att linka till fastighetsnatverket.se.

2. Fa fler besokare att ta del av information och nyheter som publiceras pa fastighetsnatverket.se genom
att arsvis

e  Oka andelen som ldser nyheter med tio procent
e Oka andelen som nyttjar kalenderfunktionen med tio procent
e sprida information i minst fem kanaler om att sidan Goda exempel finns tillginglig

e sc till sd att samtliga medlemmar (som vill synas) finns presenterade med en kort text, logotyp och
link till deras webbplats.

3. Fastighetsnatverket.se ska innehélla aktuell, malgruppsanpassad och tillginglig information.
Webbplatsen ska vara naturlig samlingsportal f6r att soka information och inspiration till nya
energiprojekt.

Innehallsstrategi

Allt innehall som publiceras pa fastighetsnatverket.se ska ta hinsyn till hallbarhetsaspekterna jamstilldhet,
likabehandling, icke-diskriminering och bittre miljé. Detta ska efterstridvas vid val av bilder eller annat
kommunikativt material som publiceras pd fastighetsnatverket.se.

Stort fokus liggs pa att information presenteras pa ett sitt s att man kan tillgodogora sig informationen
oberoende av kunskap eller erfarenhet i fragan.
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Tillganglighetsredogorelse

Hir beskriver vi hur fastighetsnatverket.se uppfyller lagen om tillginglighet till digital offentlig service,
vilka tillgédnglighetsproblem som finns och hur vi planerar att atgirda dem. Hir far du ocksa information
om hur du kan kontakta oss om du uppticker brister pa var webbplats.

Vad kan du géra om du inte kan anvinda delar av webbplatsen?

Vi strivar hela tiden efter att forbittra webbplatsens tillginglighet. Kontakta oss om du behéver innehall
som inte ir tillgangligt f6r dig. HOr ocksa girna av dig med synpunkter om du uppticker problem som
inte dr beskrivna pa den hir sidan sa att vi far veta att problemet finns.

Du kan kontakta oss pa foljande sitt

e  Skicka e-post till oss.
e Ringa Region Orebro lins vixel pa telefon 019-602 10 00. Be att i prata med nigon pa
Fastighetsnitverket, Energikontoret Region Orebro lin.

Kontakta tillsynsmyndigheten

Mpyndigheten f6r digital f6rvaltning har ansvaret for tillsyn f6r lagen om tillgdnglighet till digital offentlig
service. Om du inte 4r n6jd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du kontakta Myndigheten f6r digital
férvaltning och patala det.

Anmdl bristande tillgdnglichet, Myndigheten f6r digital férvaltnings webbplats.

Hur tillgdnglig 4r webbplatsen?

Vi dr medvetna om att webbplatsen inte dr helt férenlig med lagen om tillginglighet till digital offentlig
service.

Nedan beskrivs innehall som inte ér tillgiangligt:

e Det finns dokument och filmer pa webbplatsen som inte ir tillgingliga. Ett systematiskt arbete ér
paborjat for att atgirda tillgdnglichetsbristerna, atgirder sker efterhand.

e  Flera e-tjinster och system, som du nér via fastichetsnatverket.se, uppfyller inte
tillgdnglighetsprinciperna fullt ut. Ett flertal av dessa system och e-tjinster édr sidana som vi inte vi
inte sjilva dger eller kan justera i. Krav pa tillginglighet kommer att stéllas vid kommande
upphandlingar av system.

Digitala kanaler

Det ska finnas en koppling mellan utveckling.regionorebrolan.se och fastighetsnatverket.se och
Fastighetsnitverket ska lyftas fram p4 i Region Orebro lins évergripande kanaler med syfte att locka fler
bestkare till webbplatsen. Fastighetsnitverket ska dven efterstridva att webbplatser presenteras bland
medlemmar och andra samverkansaktorer.

Fastighetsnitverket kommer dven anvinda Linkedin-kanalen @Fastighetsnitverket i Orebro lin for att
driva mer trafik till webbplatsen.

Besokstatistik

Genom besoksstatistik analyserar vi och foérandrar webbsidan till bes6karens férdel. Om bestkaren
besdker en viss sida mer 4n en annan forséker vi lyfta den pa ett nytt tydligare sitt eller forbittra
innehallet. Om det finns sidor som har £ besok 6verviger vi hur dessa kan modifieras.

Om besokaren limnar sidan f6r snabbt férs6ker vi att analysera vad det beror pa. Analys av bestksstatistik
kommer géras tva ganger per ar med efterfoljande férindringsarbete. Webbstatistiken miits 1 verktyget
Matomo. Tva ganger per dr sammanstills statistik som analyseras och jamfors med féregiaende period for
att folja utvecklingen.
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Riktlinjer fastighetsnatverket.se

Innehall
Vad publicerar vi pa var startsida?

Fastighetsnitverket efterstrdvar att innehallet pé startsidan med nyheter, kalender och inspiration
uppdateras I6pande. Informationen bor vara inspirerande och locka till vidare lisning. Om det inte finns
ndgot aktuellt att informera om sa kan en puff liggas in till de mest besékta sidorna.

Nir publicerar vi innehall?

Information publiceras di en aktivitet, inspirationsexempel eller utvecklingsprojekt har godkints. Vidare
presenteras resultat och erfarenheter, verktyg och mallar, information som kan vara bra f6r medlemmarna
att ta del av och hur vi arbetar 1 verksamheten.

Nyheter fran triffar, utbildningsinsatser och dylikt presenteras snarast efter att det genomforts, senast
inom tva veckor.

Hur ser vart innehall ut?

Text: Spriket p4 alla Region Orebro lins webbplatser ska vara tydligt och enkelt. Innehéllet ska vara
konkret och aktuellt. Texterna ska inte vara for langa och lisbara bade pa dator och mobila enheter.

Bilder: Bilderna ska funka bade pa dator och mobila enheter. Vara bilder haller kvalitet, 4r tilltalande och
inbjudande. Ar det minniskor pa bilderna efterstrivas jimstilldhet, mangfald och tillginglighet.

Vad fir inte publiceras pa webbplatsen?

Publicerat innehall som strider mot gillande lagstiftning, direktiv eller policys ska snarast avpubliceras eller
raderas. Mer information finns i "Dokumenthanteringsplan/gallringsbeslut f6r webbplatser och sociala
medier inom Region Orebro lin”.

Rutiner
Hur ofta ser vi Over vart innehall?

Vi gbr en grundldggande 6versyn 6ver allt innehall tvd ginger per dr. I samband med det bedéms om
befintliga bilder fortfarande ir aktuella eller behéver bytas ut. Oversynen gérs en ging i september och en
gang i februari. Kommer det in mindre dndringar gors dessa I6pande nir tillfille ges.

Vem publicerar innehall pa sidan?

Redaktorer pa fastighetsnatverket.se dr kommunikatdr f6r Fastighetsnitverket. Underlag skickas av
utvecklingsledare till kommunikatéren som fardigstiller och renskriver. Kommunikatoren ér dven stéd
kring uppligg och val av bilder. I Fastighetsnitverket har tid f6r ansvarig kommunikatér avsatts
motsvarande 25 procent av en heltid vilket motsvarar tio timmar per vecka.

Ansvarig f6r webbutveckling pé forvaltningen Regional utveckling kontaktas om ytterligare kompetens
behévs kring behov av férindrad struktur pa sidan, vidareutveckling eller analys av besoksstatistik.

Nir utvecklar vi webbsidan tekniskt?

I samband med &versyn av webbplatsen bedéms ocksd om ndgon ny funktion eller annan utveckling av
sidan behéver géras. Det gors i samrad med webbutvecklare.
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